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ولما	 الدوحة	 بنك	 بها	 يتمتع	 التي	 المالية	 للملاءة	 نظرا	

قدمه	من	خدمات	ومنتجات	م�شرفية	متطورة	ولدوره	

اإلى	 القطرية	 الم�شرفية	 التجربة	 نقل	 في	 الريادي	

اآفاق	جديدة	فقد	حاز	على	تقدير	واعتراف	عدد	من	

المخت�شين	في	القطاع	المالي	الم�شرفي	حيث	حاز	البنك	

الأعوام	 عليها	في	 التي	ح�شل	 الجوائز	 اإلى	 بالإ�شافة	

 2008 لعام	 بنك	في	قطر	 اأف�شل	 ال�شابقة	على	جائزة	

من	مجلة	 اأخرى	 جوائز	 وثلاث	 موني	 يورو	 من	مجلة	

خدمة	 اأف�شل	 وهي	 	2008 لعام	 اإي�شت	 ميدل	 بانكرز	

بنك	على	الإنترنت	في	ال�شرق	الأو�شط	واأف�شل	بنك	في	

في	 الأو�شط	 ال�شرق	 في	 بنك	 واأف�شل	 بالبيئة	 الهتمام	

مجال	النت�شار	العالمي.

جائزة	اأف�شل	بنك	في	قطر	لعام	2003

The Banker	من

جائزة	اأف�شل	بنك	في	قطر	لعام	2004

 The Banker	من

جائزة	المتياز	»اأف�شل	بنك	في	قطر«	لعام	2005

 EUROMONEY	من

جائزة	اأف�شل	بنك	تجاري	في	ال�شرق	الأو�شط	لعام	2005

 Banker Middle East	من

جائزة	اأف�شل	بنك	في	ال�شرق	الأو�شط	لعام	2006

Banker Middle East	من

جائزة	اأف�شل	بنك	في	قطر	لعام	2006

 The Banker	من

اأدائه	المتميز	في	مجال	 2006	نظير	 تم	تكريم	البنك	في	�شهر	نوفمبر	من	عام	

التقطير	

التعاون	 مجل�س	 دول	 في	 الجتماعية	 وال�شوؤون	 العمل	 وزراء	 مجل�س	 قبل	 من	

الخليجي

2006	على	جائزة	الدولة	للامتياز	في	الخدمات	 حاز	بنك	الدوحة	خلال	عام	

الم�شرفية	الإلكترونية

من	معهد	ال�شرق	الأو�شط

جائزة	اأف�شل	بنك	تجاري	في	ال�شرق	الأو�شط	لعام	2007

 The Banker Middle East	من

جائزة	اأف�شل	بنك	في	قطر	لعام	2007

 World Finance	من

حاز	الدوحة	الإ�شلامي	على	جائزة	اأف�شل	تمويل	اإ�شلامي	لل�شركات	في	ال�شرق	

الأو�شط	لعام	2007

CPI	الإ�شلامية	والأعمال	التمويل	مجلة	من

جائزة	اأف�شل	بنك	في	قطر	لعام	2008

EUROMONEY	من

جائزة	اأف�شل	خدمات	م�شرفية	عبر	الإنترنت	في	ال�شرق	الأو�شط	لعام	2008

The Banker Middle East	من

جائزة	اأف�شل	بنك	في	الهتمام	بالبيئة	لعام	2008

The Banker Middle East	من

جائزة	اأف�شل	بنك	في	ال�شرق	الأو�شط	في	مجال	النت�شار	العالمي	لعام	2008

The Banker Middle East	مجلة	من

جائزة	اأف�شل	بنك	تجاري	لعام	2009

The Banker Middle East	من

جائزة	اأف�شل	حملة	توعية	�شعبية	2009

Qatar Today Green Awards	من

جائزة	اأف�شل	بنك	اإ�شلامي	محلي

Financial’s Islamic Business	من

جائزة	اأف�شل	مقدم	تمويل	تجاري	2010

Global Finance	من

جـــوائــــــــــز	بنــــــك	الــــدوحـــــــــة

�أف�ضــــل مـقـــدم

 تمـــويـل تجـــاري في	قطـر
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يوم	التخ�شير	ون�شاطات	الت�شجير

نظـــم	بنـــك	الدوحة	اليـــوم	الأول	للتخ�شـــير	في	فرع	دخـــان	بالإ�شافة	اإلى	

فعاليـــة	للت�شجير	في	26	دي�شمبر	2009	تحت	�شعار	»اإذكاء	ال�شعور	باأهمية	

الحفاظ	على	البيئة	من	خلال	ال�شيرفة	الخ�شراء«.

نُظمـــت	الفعاليـــة	لدعم	الهـــدف	الرئي�شي	لبنك	الدوحة	وهـــو	تطوير	ييئة	

نظيفـــة	وخ�شراء	وخلق	وعي	بيئي	بين	موظفي	البنك	الذين	قاموا	بزراعة	

الأ�شجـــار	في	موقع	الفرع	في	دخان	وهـــم	يلب�شون	قم�شاناً	وقبعات	مكتوب	

عليهـــا	»التخ�شير«	ويعملون	تحت	قيـــادة	لجنة	ال�شيرفة	الخ�شراء	ونادي	

حماة	الكوكب.	

المــــوؤ�شـــــرات	المــــالـيــــــة

التغير	٪ 	 	 	 	 	 	 	

2009-2008  2009  2008  2007  2006  2005  2004 مليون	ريال	قطري	

٪18.03  45.996  38.970  30.058  21.696  15.230  10.993 اإجمالي	الموجودات	

٪8.20  25.896  23.933  19.140  13.630  8.295  5.437 �شافي	القرو�س	وال�شلفيات	

٪19.98  27.890  23.244  20.043  15.190  11.049  8.068 ودائــع	العمــلاء	

٪19.09  5.851  4.913  3.619  2.768  2.401  1.594 اإجمالي	حقوق	الم�شاهمين	

٪15.19  3.375  2.930  2.499  1.651  1.286  680 اإجمالي	الإيرادات	

٪2.85  974  947  926  744  790  368 �شافي	الربح	

2009  2008  2007  2006  2005  2004 اأهــم	الموؤ�شـرات	المــاليـــة	

٪21.66  ٪25.78  ٪32.47  ٪32.24  ٪49.91  ٪37.42 العائد	على	متو�شط	حقوق	الم�شاهمين	

٪2.29  ٪2.74  ٪3.58  ٪4.03  ٪6.02  ٪3.67 العائد	على	متو�شط	الموجودات	

٪14.41  ٪13.74  ٪15.54  ٪18.47  ٪22.74  ٪23.48 ن�شبة	كـفـاية	راأ�س	المـــال	

٪12.72  ٪12.60  ٪12.04  ٪12.76  ٪15.76  ٪14.50 حـقوق	الم�شاهمين	الى	اإجمالي	الموجودات 

٪56.30  ٪61.41  ٪63.68  ٪62.82  ٪54.46  ٪49.46 �شافي	القرو�س	الى	اإجمالي	الموجودات 

�شافي	القرو�س	الى	اإجمالي

٪92.85  ٪102.96  ٪95.49  ٪89.73  ٪75.07  ٪67.39 الـودائـــع	واأوراق	الـــــديـن	
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نظافة	ال�شاطئ

اأخذ	موظفو	بنك	الدوحة	واأ�شرهم	بالإ�شافة	اإلى	ال�شيوف	من	نادي	حماة	

الكوكب	زمام	المبادرة	بالعمل	على	المحافظة	على	نظافة	�شواطئ	قطر	من	

كل	الملوثات	التي	تهدد	�شلامة	البيئة.

ظل	بنـــك	الدوحـــة	يدعو	جميـــع	قطاعات	المجتمـــع	الـــدولي	اإلى	اللتزام	

بالمحافظـــة	على	البيئة	من	خلال	الفعاليات	التي	يقيمها	لتبادل	المعلومات	

حـــول	الحتبا�س	الحراري	والتغير	المناخي.	بالإ�شافة	اإلى	هذه	الن�شاطات	

يقـــوم	البنـــك	بانتظام	بحمـــلات	تنظيف	لل�شواطئ	في	قطـــر	ان�شجاماً	مع	

التزام	البنك	ببرنامج	قطر	خ�شراء.

اأعـ�شــــــاء	مجـلـــ�س	الإدارة

ال�شـيخ	فـهـد	بـن	محـمـد

بن	جــبر	اآل	ثــاني

رئي�س	مجل�س	الإدارة

خريج	الكلية	الأكاديمية	الملكية

�شاندهر�شت،	المملكة	المتحدة

ع�شو	مجل�س	اإدارة	�شركة	الخليج	للتاأمين

ال�شيد	اأحمد	عبد	الرحمن

يو�شـف	عبيـدان

نائب	رئي�س	مجل�س	الإدارة

المـديـر	الـعـام	-	موؤ�ش�شة	الواحـة

للمقــاولت	والتجــارة

ال�شيخ	عبد	الرحمن	بن	محمد

بن	جبر	اآل	ثاني

الع�شو	المنتدب

 رئي�س	مجل�س	اإدارة	ال�شركة	القطرية

لل�شناعات	التحويلية

رئي�س	مجل�س	اإدارة	�شركة	قطر-عمان	ال�شتثمارية

ع�شو	مجل�س	اإدارة	ال�شركة	الوطنية	للاإجارة

ال�شيخ	عبد	الله	محمد

جبر	اآل	ثاني

ع�شو	مجل�س	الإدارة

رئي�س	مجل�س	اإدارة	�شركة	الخليج	للتاأمين

ال�شيخ	عبد	الله	بن	نا�شـر	بن

عبد	الله	الأحـمـد	اآل	ثاني

ع�شو	مجل�س	الإدارة

ع�شو	مجل�س	اإدارة	�شركة	الخليج	للتاأمين

ع�شو	مجل�س	اإدارة	�شركة	النقل	البحري

رئي�س	مجل�س	اإدارة	مجموعة	نا�شر	بن	عبد	الله	واأولده

ال�شيد	حمد	محمد	المـانـع

ع�شو	مجل�س	الإدارة

نائب	رئي�س	مجل�س	اإدارة	مجموعة	�شركات	محمد	حمد	المانع

ع�شو	مجل�س	اإدارة	ال�شركة	القطرية	العـامـة	للتاأمين

ع�شو	مجل�س	اإدارة	الم�شت�شفى	الأهـلي

ع�شو	مجل�س	اإدارة	�شركة	الملاحـة	القطرية

ع�شو	مجل�س	اإدارة	ال�شركة	العربيـة	القطـرية	لمنتجات	الألبان

ال�شيد	جـبر	بن	�شـلطان

نا�شـر	طـــوار	الكـــواري

ع�شو	مجل�س	الإدارة

رجـــل	اأعــمـال
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ب�شم	الله	الرحمن	الرحيم،،،

ح�شرات	ال�شادة	الم�شاهمين	الكرام	والح�شور	الأفا�شل،

ال�شلام	عليكم	ورحمة	الله	وبركاته،

الكرام،	 الإدارة	 مجل�س	 اأع�شاء	 ال�شادة	 عن	 وبالنيابة	 نف�شي	 عن	 بالأ�شالة	

التقرير	 ل�شيادتكم	 اأقدم	 واأن	 جميعا	 بكم	 ارحب	 اأن	 المنا�شبة	 هذه	 ي�شرني	في	

ال�شنوي	لمجل�س	الإدارة	عن	عام	2009.

اآثار	الأزمة	المالية	العالمية	 لقد	تمكنا	وبحمد	الله	تعالى	بالرغم	من	ا�شتمرار	

التي	هزت	مختلف	اأ�شواق	المال	في	العالم	لل�شنة	الثانية	على	التوالي	من	تحقيق	

اإنجازات	ملحوظة	ومتميزة	خلال	العام	المن�شرم،	حيث	تمكنا	من	تحقيق	كل	

وقد	 التقديرية،	 الموازنة	 وفي	 البنك	 ا�شتراتيجية	 في	 اأهــداف	 من	 و�شعناه	 ما	

ت�شمنت	هذه	الإنجازات	تعزيز	وتقوية	المركز	المالي	للبنك	وتحقيق	اأف�شل	ن�شبة	

العديد	من	الخدمات	 اإلى	طرح	 بالإ�شافة	 الم�شاهمين،	هذا	 على	حقوق	 عائد	

الإلكترونية	 الم�شرفية	 الخــدمــات	 وخا�شة	 المتطورة	 الم�شرفية	 والمنتجات	

والخدمات	والمنتجات	الم�شرفية	الإ�شلامية.	

 2009 عــام	 مــن	 دي�شمبر	 �شهر	 في	 اعتمدنا	 قــد	 بــاأنــنــا	 ن�شير	 اأن	 ونـــود	 كما	

اأنه	وكما	تعلمون	فاإن	تبعات	الأزمة	 اإل	 ا�شتراتيجيتنا	للثلاث	�شنوات	القادمة	

جعل	 مما	 موجودة،	 ال�شلبية	 اآثارها	 تــزال	 ول	 قائمة	 تــزال	 ل	 العالمية	 المالية	

عن	 عدا	 هذا	 �شعبة،	 العالم	 دول	 بمختلف	 الم�شرفية	 الأ�ــشــواق	 في	 الأو�ــشــاع	

من	 الم�شتوى	 هذا	 على	 المحافظة	 فاإن	 وبالتالي	 البنوك.	 بين	 القائمة	 المناف�شة	

الأداء	اأو	تحقيق	معدلت	نمو	مرتفعة	بالأرباح	خلال	العام	القادم	لي�س	بالأمر	

للمحافظة	 التحديات	�شوف	نحاول	جهدنا	 وبالرغم	من	هذه	 اأننا	 اإل	 ال�شهل،	

على	هذا	الم�شتوى	من	الأداء.	كما	ونود	اأن	ن�شير	اأي�شاً	اإلى	اأن	البنك	قد	ا�شتلم	

في	 المتمثل	 البنك	 مال	 راأ�ــس	 في	 للا�شتثمار	 قطر	 جهاز	 ال�شادة	 اكتتاب	 قيمة	

المرحلة	الثانية	والتي	تعادل	ن�شبة	5٪	من	مجموع	اأ�شهم	راأ�س	المال.

الموؤ�شرات	 بكافة	 عالية	 نمو	 ن�شب	 العام	 ذات	 في	 حققنا	 ذلــك	 اإلى	 واإ�شافة	

بن�شبة	 اأي	 قطري	 ريال	 مليار	 	46 اإلى	 الموجودات	 اإجمالي	 ارتفع	 حيث	 المالية	

18٪	وارتفع	اإجمالي	محفظة	القرو�س	وال�شلف	بن�شبة	8.2٪	واإجمالي	ودائع	

مليون	 	938 الم�شاهمين	 حقوق	 الزيادة	في	 اإجمالي	 وبلغ	 	،٪20 بن�شبة	 العملاء	

ريال	قطري.	كما	حققنا	اأي�شاً	�شافي	اأرباح	في	نهاية	العام	بلغت	973.6	مليون	

ريال	قطري	ون�شبة	نمو	في	اإجمالي	الإيرادات	الت�شغيلية	تعادل	22٪	حيث	بلغت	

الزيادة	في	الإيرادات	الت�شغيلية	مبلغ	369.2	مليون	ريال	قطري.	وقد	انعك�شت	

هذه	النتائج	الطيبة	على	معدلت	الأداء،	حيث	بلغت	ن�شبة	العائد	على	متو�شط	

حقوق	الم�شاهمين	21.7٪	ون�شبة	العائد	على	متو�شط	الموجودات	٪2.3.

ت�شمنت	 القادمة،	فقد	 �شنوات	 للثلاث	 للبنك	 الم�شتقبلية	 وعلى	�شعيد	الخطة	

الم�شتويين	 على	 المخاطر	 اإدارة	 مجال	 في	 فعالة	 ا�شتراتيجيات	 تطبيق	 الخطة	

المحلي	والدولي	والتركيز	على	ا�شتقطاب	الكوادر	القطرية	ورفع	م�شتوى	الأداء	

التركيز	 اإلى	 بالإ�شافة	 العالية	 والكفاءات	 الخــبرات	 ا�شتقطاب	 خــلال	 من	

اأي�شاً	 وت�شمنت	 كما	 الوظيفية.	 الم�شتويات	 لكافة	 التدريبية	 البرامج	 على	

م�شتوى	 اأف�شل	 تقديم	 وعلى	 البنك	 في	 الحوكمة	 م�شتوى	 وتطوير	 على	تح�شين	

الم�شرفية	 الخدمات	 وخا�شة	 المتطورة	 الم�شرفية	 والمنتجات	 الخدمات	 من	

الت�شويق	 اإلى	 اإ�شافة	 الإ�شلامية،	 الم�شرفية	 والمنتجات	 والخدمات	 الإلكترونية	

ال�شمني	للخدمات،	وعلى	تعزيز	وتقوية	المركز	المالي	للبنك	من	خلال	م�شاعفة	

اإجمالي	الموجودات	وتنويعها	والمحافظة	على	اأعلى	م�شتوى	من	الكفاءة	في	الأداء	

الت�شغيلي.	كما	ت�شمنت	ال�شتراتيجية	على	تحقيق	نمو	منتظم	في	بنود	الدخل	

الرئي�شية	وتنويع	م�شادر	الدخل	وخا�شة	الم�شادر	غير	المرتبطة	بالفوائد،	وعلى	

الم�شتويات	 �شمن	 عليها	 والمحافظة	 مهنية	 بطريقة	 ومراقبتها	 التكاليف	 اإدارة	

من	 الق�شوى	 ال�شتفادة	 الم�شرفية	وتحقيق	 ال�شناعة	 قطاع	 مع	 تتما�شى	 التي	

كلفة	التمويل.

وان�شجاماً	مع	ا�شتراتيجيتنا	للثلاث	�شنوات	القادمة	فقد	قمنا	وبف�شل	ال�شادة/	

والمنتجات	 المزيد	من	الخدمات	 ال�شرعية	بطرح	 الرقابة	 واأع�شاء	هيئة	 رئي�س	

والمنتجات	 الخدمات	 تطوير	 اإلى	 بالإ�شافة	 المتطورة	 الإ�شلامية	 الم�شرفية	

من	 ال�شرائح	 رغبات	مختلف	 تلبية	 على	 منا	 وذلك	حر�شاً	 القائمة	 الم�شرفية	

العملاء.	وقد	تمكنا	وبحمد	الله	تعالى	خلال	هذا	العام	من	تحقيق	ن�شبة	نمو	

عالية	بكافة	الموؤ�شرات	المالية	حيث	و�شل	اإجمالي	موجودات	الدوحة	الإ�شلامي	

اإلى	3	مليار	ريال	قطري	وبلغ	اإجمالي	اأن�شطة	التمويل	2.7	مليار	ريال	قطري،	

كما	بلغ	�شافي	اأرباح	الدوحة	الإ�شلامي	مبلغ	128.8	مليون	ريال	قطري.

الكرام	 الإدارة	 اأع�شاء	مجل�س	 ال�شادة	 وبا�شم	 با�شمي	 اأتقدم	 اأن	 اأود	 واأخــيراً،	

بخال�س	ال�شكر	والعرفان	لمقام	ح�شرة	�شاحب	ال�شمو	ال�شيخ/حمد	بن	خليفة	

اآل	ثاني	اأمير	البلاد	المفدى	واإلى	�شمو	ولي	عهده	الأمين	ال�شيخ/تميم	بن	حمد	

اآل	ثاني،	رئي�س	مجل�س	 ال�شيخ/حمد	بن	جا�شم	بن	جبر	 واإلى	معالي	 اآل	ثاني	

الوزراء	ووزير	الخارجية	واإلى	�شعادة	ال�شيد/	يو�شف	ح�شين	كمال،	وزير	المالية	

والقت�شاد	واإلى	�شعادة	الدكتور/خالد	بن	محمد	العطية،	وزير	الدولة	للتعاون	

الدولي	القائم	باأعمال	وزير	الأعمال	والتجارة	واإلى	�شعادة	ال�شيخ/عبدالله	بن	

�شعود	اآل	ثاني	المحافظ	و�شعادة	ال�شيخ/فهد	بن	في�شل	اآل	ثاني	نائب	المحافظ	

واإلى	ممثلي	الأجهزة	الرقابية	في	الدولة	ال�شادة	م�شرف	قطر	المركزي	ووزارة	

الأعمال	والتجارة	وهيئة	قطر	للاأ�شواق	المالية	وبور�شة	قطر.

وختاماً	اأتوجه	بالتحية	وال�شكر	لجميع	الم�شاهمين	والعملاء	الكرام	على	ثقتهم	

الإ�شلامي	وجهاز	 الدوحة	 ال�شرعية	في	 الرقابة	 واأع�شاء	هيئة	 رئي�س	 واإلى	 بنا	

جهود	خلال	 من	 اأبــدوه	 ما	 على	 البنك	 في	 الموظفين	 وجميع	 التنفيذية	 الإدارة	

العام	وللنتائج	الطيبة	التي	تمكنا	من	تحقيقها.

وال�شلام	عليكم	ورحمة	الله	وبركاته،،،

فهد بن محمد بن جبر �آل ثاني

رئي�س	مجل�س	الإدارة

الح�شــــاب	الأخ�شـــر

ي�شتطيـــع	العمـــلاء	اإنجـــاز	معاملاتهـــم	الم�شرفية	من	خـــلال	الإنترنت	

والر�شائل	الن�شية	الق�شيرة	والهاتف	وال�شراف	الآلي،	كما	ويتم	اإر�شال	

ك�شـــف	الح�شابات	للعملاء	مبا�شرة	عـــن	طريق	البريد	الإلكتروني	الأمر	

الـــذي	ي�شاهم	في	التقليل	مـــن	ا�شتخدام	الورق	وبالتـــالي	المحافظة	على	

الأ�شجار.	ي�شجع	البنك	العمـــلاء	على	اإنجاز	معاملاتهم	الم�شرفية	مثل	

دفع	الفواتير	وتحويل	الأموال	اإلكترونيا	والت�شوق	من	خلال	�شوق	الدوحة	

الإلكتروني	بوا�شطة	قنوات	مبتكرة	عن	طريق	الإنترنت.

يمثل	الح�شاب	الأخ�شر	و�شيلة	البنك	التفاعلية	لتطبيق	�شيا�شة	ال�شيرفة	

الخ�شـــراء	واتجاهه	لتحقيـــق	بيئة	اأكـــر	نظافة	واخ�شـــراراً	عن	طريق	

تعزيز	فكرة	ال�شيرفة	بدون	اأوراق.

كـلـمــــة	رئيـــ�س	مجـلـــ�س	الإدارة



1213

…ôé∏d ô°†NC’G áfGódG ¥ÉÑ°S

الإدارة	التنفـــيـــــــذيــــــة

م�شت�شارو	مجل�س	الإدارة

مكــاتـب	العـــلاقـــات	الــدولـيـــــة

مـانــوج	كــومـــار

المدير	التنفيذي	ل�شركة	بنـــك	

الدوحــة	للتــاأمين

جيرالد	تيرين�س	فيتزجيرالد

رئي�س	العمليات	والتكنولوجيا

راهـافـان	�شـيتارامــان

الرئي�س	التنفـيـذي

اأنـتــوني	لــي

رئي�س	الخزينة	وال�شتثمار

جـمـال	الدين	ال�شــولي

رئي�س	دائــرة	الإلتزام

م�شطفى	محمد	عثمان

رئي�س	دائرة	التدقيق	الداخلي

مخـتـار	عبد	المنعم	الحـنـاوي

مـديـر	تنفيـذي

الم�شت�شار	القانوني	و�شكرتير	مجل�س	الإدارة

جاني�س	راماكري�شنان

المـديــر	التنفيـذي

للعلاقات	الدوليــة

ديفـيد	ت�شالينـور

رئي�س	الرقابة

المالية	والمحا�شبة

عبد	الرحمن	على	المحمد

رئي�س	الموارد	الب�شرية

دوغـلا�س	نيل�شـون

رئي�س	اإدارة	المخـاطـر

اإي	�شيكار

مدير	تنفيذي

الخدمات	الم�شرفية	لل�شركات

لوي�س	انتون�س	�شكوت

رئي�س	العمليات	الم�شرفية	للاأفراد

نـائــل	زاهــي	الـزاغــة

مـديـر	تنفيـذي

الدوحــة	الإ�شـلامي

�شي.كـيـه	كري�شـنان

المديـر	الإقليـمـي

عمليات	الوليات	المتحدة	

واأمريكا	ال�شمالية

اأحمد	يو�شف	اأحمد	

المـديـر	الإقـليـمـي

فـــرع	الكـويت

�شــاثيامــورثي

رئي�س	تمثيـلي

مكتب	تمثيل	بنك	الدوحة

في	�شـنغـافــورة

كانجي	�شينوميا

رئي�س	تمثيـلي

مكتب	تمثيل	بنك	الدوحة

في	اليابان

زيد	الحلبوني

المدير	القليمي

فرع	دبي

بيتر	ليـو

رئي�س	تمثيـلي

مكتب	تمثيل	بنك	الدوحة

في	ال�شين

ايرينا	مات�شكو

رئي�س	تمثيـلي

مكتب	تمثيل	بنك	الدوحة

في	رومــانـيــا

ك.	�س.	كوون

رئي�س	تمثيـلي

مكتب	تمثيل	بنك	الدوحة

في	كـوريـا	الجنـوبيـة

روبرت	جـون	بات�س

رئي�س	تمثيـلي

مكتب	تمثيل	بنك	الدوحة

في	لــنــدن

نـــزيـه	عـــقـــلان

رئي�س	تمثيـلي

مكتب	تمثيل	بنك	الدوحة

في	تركــيـــا
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الاقت�صاد العالمي

عليه	 خيّم	 الذي	 الك�شاد	 اأن	 على	 موؤ�شرات	 العالمي	 القت�شاد	 اأظهر	 لقد	

معظم	 �شجلت	 وقد	 النتهاء.	 و�شك	 على	 بات	 قد	 ال�شابقة	 الفترة	 خلال	

مع	 طفيف	 ب�شكل	 ولكن	 اإيجابيًا	 نموًا	 العالم	 في	 المتقدمة	 القت�شاديات	

حجم	 في	 التراجع	 تقل�س	 حين	 في	 	،2009 عام	 من	 الثاني	 الربع	 بداية	

الإنتاج	ب�شكل	كبير	في	بقية	القت�شاديات.	وعلى	الرغم	من	ذلك	فما	زالت	

عملية	النتعا�س	القت�شادي	ت�شير	ببطء	وغير	موؤكدة	لأنها	ل	تزال	تحقق	

ال�شغط	 اأتت	ردا	على	 التي	 التحفيز	غير	العتيادية	 مكا�شب	من	عوامل	

ال�شديد	الذي	يعاني	منه	النظام	المالي	لدى	اقت�شاديات	الدول	المتقدمة.	

ومن	المتوقع	اأن	تقود	كل	من	ال�شين	والهند	النتعا�س	القت�شادي	العالمي	

حيث	اأنهما	لم	تت�شررا	ن�شبياً	من	جراء	الأزمة	المالية	العالمية.

وبعد	التراجع	الذي	�شهده	الربع	الأخير	من	عام	2008	والربع	الأول	من	

عام	2009،	فقد	اأخذ	النمو	العالمي	منحىً	اإيجابيًا	في	الربع	الثاني	من	عام	

2009	مدعومًا	بالأداء	القوي	للاقت�شاديات	الآ�شيوية	والأجواء	الم�شتقرة	

على	 متباينة	 نقاط	 عند	 العالم	 اقت�شاديات	 وتقف	 الأخــرى.	 المناطق	 في	

القت�شاديات	 تنمو	 اأن	 المتوقع	 من	 حيث	 القت�شادي،	 النتعا�س	 طريق	

الدول	 وتقود	 هــذا	 	.2009 عــام	 خــلال	 	٪1.7 بن�شبة	 والنامية	 النا�شئة	

النا�شئة	هذا	النتعا�س	في	قارة	اآ�شيا	حيث	ت�شارع	النمو	في	الربع	الثاني	في	

كل	من	ال�شين	وهونج	كونج	و�شنغافورة	وكوريا	الجنوبية.	ففي	ال�شين	من	

الثالث	 الربع	 8.9٪	خلال	 بن�شبة	 الناتج	المحلي	 اإجمالي	 ينمو	 اأن	 المتوقع	

مدعومًا	بعوامل	التحفيز	المالي	والزيادة	المت�شارعة	في	عمليات	الإقرا�س	

قوي	في	 ب�شكل	 المحلي	 الناتج	 اإجمالي	 ن�شبة	نمو	 ارتفعت	 كما	 الم�شرفية،	

التحفيز	 ل�شيا�شات	 ا�شتجابةً	 الأخرى	 الآ�شيوية	 الدول	 اقت�شاديات	بع�س	

القت�شادي.

ومن	المتوقع	اأي�شاً	اأن	يحقق	القت�شاد	العالمي	انتعا�شًا	ب�شيطًا	خلال	عام	

2010،	ففي	�شهر	اأكتوبر	من	عام	2009	عدّل	�شندوق	النقد	الدولي	من	

توقعاته	لن�شبة	النمو	في	عام	2010	لت�شبح	3.1٪	بعد	اأن	كانت	2.9٪	في	

�شهر	يوليو	2009.	ومع	ذلك،	فما	تزال	المخاوف	من	حدوث	تدهور	طويل	

الأجل	تهيمن	على	الم�شهد	القت�شادي	العالمي.

والتنمية	 الــتــعــاون	 لمنظمة	 المــعــدلــة	 القــتــ�ــشــاديــة	 الــتــوقــعــات	 واأ�ـــشـــارت	

القت�شادية	)OECD(	في	�شهر	�شبتمبر	2009	اإلى	حدوث	النتعا�س	ب�شكل	

وكان	هناك	تح�شن	ملحوظ	في	 �شهور.	 قبل	عدة	 كان	متوقعًا	 اأ�شرع	مما	

الإقرا�س	 انخفا�س	عمليات	 ا�شتمرار	 رغم	 ب�شفة	عامة	 المالية	 الأو�شاع	

الم�شرفية	وا�شتمرار	المخاوف	الخا�شة	بمدى	تعافي	النظام	الم�شرفي.	وفي	

حين	اأظهرت	ال�شادرات	نموًا	اإيجابيًا	خلال	الربع	الثاني	من	عام	2009،	

الوقت	 اإلى	حدّ	ما	لبع�س	 اأن	تبقى	�شرعة	النتعا�س	بطيئة	 فمن	المحتمل	

لأن	الطاقة	الإنتاجية	الفائ�شة	عن	الحاجة	وانخفا�س	م�شتويات	الربحية	

�شتحد	 العقارات	 �شوق	 الم�شتمرة	في	 والإ�شلاحات	 البطالة	 معدل	 وزيادة	

من	اأي	تح�شن	في	حجم	الطلب.

التوجهات المحلية

القيادة	الحكيمة	لح�شرة	�شاحب	 واأما	عن	القت�شاد	المحلي،	ففي	ظلّ	

ال�شمو	ال�شيخ/	حمد	بن	خليفة	اآل	ثاني	اأمير	البلاد	المفدى	و�شمو	ال�شيخ/	

تميم	بن	حمد	اآل	ثاني	ولي	العهد	الأمين،	فقد	حافظ	القت�شاد	القطري	

2009،	فبالرغم	من	 اأدائه	وبقي	قوياً	وم�شتقرًا	خلال	عام	 على	م�شتوى	

2008،	فمن	 الثالث	من	عام	 الربع	 بداأت	في	 التي	 العالمية	 المالية	 الأزمة	

المتوقع	اأن	تكون	ن�شبة	النمو	في	قطر	في	عام	2009	اأف�شل	من	ن�شب	النمو	

في	بقية	المنطقة	بحيث	ت�شل	اإلى	9٪.	وبح�شب	�شندوق	النقد	الدولي،	فقد	

جاءت	التوقعات	الم�شتقبلية	على	المدى	المتو�شط	لدولة	قطر	اإيجابية،	اإذ	

من	المتوقع	اأن	ي�شل	اإنتاج	الغاز	الطبيعي	الم�شال	ومنتجات	الغاز	الأخرى	

عف	تقريبًا	وخا�شة	بعد	اإطلاق	خطي	اإنتاج	من	قِبل	�شركة	را�س	 اإلى	ال�شِ

غاز	ووجود	توقعات	لمعدلت	نمو	قوية	في	القطاعات	القت�شادية	الأخرى	

مثل	قطاع	الإن�شاءات	وال�شناعة	والخدمات	المالية	والنقل	والت�شالت.

	،1998 ا	منذ	عام	 وبالن�شبة	للح�شاب	الجاري،	فاإنه	ل	زال	يحقق	فائ�شً

ومن	المتوقع	له	اأن	يحافظ	على	هذا	الأداء	على	المدى	المتو�شط.	وقد	�شاعد	

�شافي	 في	 قوي	 بمركز	 الحتفاظ	 على	 والخا�س	 العام	 القطاعين	 ذلك	

الموجودات.	كما	اأن	ال�شادرات	الهيدركربونية	في	قطر	تت�شع	بمعدل	اأ�شرع	

ــرادات	 الإي من	 كبير	 ب�شكل	 �شيعزز	 مما	 الإقليمية	 نظيراتها	 من	 بكثير	

الحكومية	خلال	ال�شنوات	القادمة.

من	 اأمريكي	 دولر	 مليار	 	150 بمبلغ	 ا�شتثمارات	 في	 قطر	 دولــة	 دخلت	

�شمنها	مبلغ	100	مليار	دولر	في	ال�شناعات	الهيدروكربونية	والقطاعات	

ال�شناعية	الأخرى	ذات	ال�شلة،	هذا	ويتوقع	النتهاء	من	هذه	ال�شتثمارات	

في	حلول	عام	2012.	وفي	�شهر	نوفمبر	2009	اأ�شدرت	الحكومة	القطرية	

بنجاح	�شندات	ثابتة	ال�شعر	بقيمة	7	مليارات	دولر	اأمريكي	من	اأجل	دعم	

عمليات	التمويل	العام	في	دولة	قطر.

من	 بالرغم	 	2009 عام	 في	 القوي	 اأداءه	 القطري	 القت�شاد	 وا�شل	 وقد	

الأزمة	المالية	العالمية.	وتم	تقدير	نمو	اإجمالي	الناتج	المحلي	الحقيقي	بما	

ن�شبته	9٪	مقابل	16٪	في	العام	الما�شي	ب�شبب	عمليات	التو�شع	في	اإنتاج	

في	 القوي	 الأداء	 اإلى	 بالإ�شافة	 وتكثيفه،	 الطبيعي	 الغاز	 وت�شييل	 النفط	

الهيدروكربونية.	 ال�شناعات	 على	 القائمة	 غير	 القت�شادية	 القطاعات	

ومن	المتوقع	اأن	يتمّ	هذا	النمو	بمعدل	�شريع	لي�شل	اإلى	18٪ و13٪	في	عامي	

وا�شتمرار	 جديدة	 اإنتاج	 خطوط	 اإطلاق	 مع	 التوالي	 على	 و2011	  2010

الدعم	الحكومي	للاأن�شطة	القت�شادية	من	خلال	تبني	�شيا�شات	تهدف	

اإلى	مواجهة	التقلبات	القت�شادية	الدورية،	كما	اأن	امتلاك	دولة	قطر	لما	

يقارب	902	تريليون	متر	مكعب	من	احتياطي	الغاز	الطبيعي	اأي	ما	يمثل	

حوالي	14.4٪	من	الحتياطي	الكلي	العالمي	وثاني	اأكبر	احتياطي	للغاز	

بعد	دولة	اإيران	في	منطقة	ال�شرق	الأو�شط	�شوف	ي�شاعدها	على	اكت�شاب	

اأهمية	خا�شة	في	القت�شاد	العالمي.

البطاقة	الئتمانية	الخ�شراء

بطاقة	 ا�شتخدام	 طريق	 عن	 الأر�ــس	 كوكب	 واخ�شرار	 نظافة	 في	 �شاهم	

بنك	الدوحة	الئتمانية	الخ�شراء	التي	تعتبر	البطاقة	الئتمانية	الأولى	في	

ال�شوق	القطرية	التي	تعمل	على	الحفاظ	على	البيئة	والوفاء	باللتزامات	

الجتماعية	والقابلة	للتحلل	الآمن	عند	ال�شتغناء	عنها.

اأطلـــق	بنك	الدوحة	اأول	بطاقـــة	ائتمانية	م�شنوعة	من	مواد	قابلة	للتحلل.	

ولت�شجيـــع	عملاء	البنك	للمحافظة	على	كوكب	الأر�س	يقدم	البنك	المزايا	

التاليـــة	لحملة	البطاقـــة	الئتمانية	الخ�شـــراء:	ك�شف	ح�شـــاب	اإلكتروني	

يقلل	مـــن	ا�شتهلاك	الورق،	والتوا�شل	عبر	مواد	قابلـــة	للتكرير	وللتدوير،	

والتبرع	بن�شبة	1٪	من	جملـــة	النفقات	ل�شالح	ق�شية	التخ�شير،	وال�شراء	

عبر	الإنترنت،	والت�شـــوق	اإلكترونياً	وال�شتغناء	عن	النتقال	اإلى	الأ�شواق،	

و�شحب	للفوز	برحلة	بيئية	في	قارة	اآ�شيا.

تــقــــــريــــــــــر	الإدارة
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تد�شين	البطاقة	الئتمانية	الخ�شراء	من	بنك	الدوحةنحو	بيئة	خ�شراء	مع	اليون�شكو	وبنك	الدوحة

افتتاح	فرع	اأبو	هامور

خلال	عام	2009	وبف�شله	اأ�شبح	10	اأ�شخا�س	من	جن�شيات	مختلفة	من	

التزام	 مدى	 عن	 تعبير	 هو	 للتوفير	 الدانة	 وبرنامج	 الملايين.	 اأ�شحاب	

اإلى	ذلك،	 البنك	بخدمة	العملاء	وم�شاعدتهم	على	ال�شتثمار.	واإ�شافة	

اأربعة	فائزين	ما	 فقد	مُنح	المدخرون	ال�شغار	جوائز	خا�شة،	حيث	ربح	

قيمته	25	األف	ريال	قطري	لكل	منهم	لدعم	النفقات	الخا�شة	بتعليمهم.	

ولموا�شلة	هذا	النجاح	الم�شتمر،	فقد	قام	البنك	بتنظيم	م�شابقة	الرك�س	

ال�شنوية	ال�شاد�شة،	و�شارك	فيها	اأفراد	من	جن�شيات	مختلفة	والعديد	من	

الأطفال	وذوي	الحتياجات	الخا�شة.

كما	اأدار	البنك	بنجاح	الحملة	الخا�شة	بتحويل	الرواتب	لت�شجيع	العملاء	

على	فتح	ح�شابات	جارية	مع	البنك	والتمتع	بالمزايا	المتنوعة	التي	نقدمها،	

فترة	 البنك	خلال	 اإلى	 رواتبهم	 بتحويل	 قاموا	 الذين	 العملاء	 مُنح	 وقد	

قدم	 كما	 كاملة.	 �شنة	 لمدة	 المحول	 راتبهم	 بجائزة	 الفوز	 فر�شة	 الحملة	

منتج	 وهو	 للودائع	 جديدا	 2009منتجا	 عام	 من	 اأكتوبر	 �شهر	 في	 البنك	

المنتج	 هــذا	 خــلال	 من	 العملاء	 ي�شتطيع	 حيث	 الــذكــي«،	 الموفر	 »وديــعــة	

ومن	 لم�شتقبلهم	 الدخــار	 للبدء	في	 فقط	 ريال	قطري	 وديعة	بمائتي	 فتح	

للوفاء	 ال�شهرية	 الدفعات	 خلال	 من	 الدخــار	 عملية	 في	 ال�شتمرار	 ثم	

ويح�شل	 التقاعد.	 لأغرا�س	 اأو	 باأبنائهم	 الخا�شة	 التعليم	 بم�شاريف	

العميل	من	خلال	هذا	المنتج	على	بولي�شة	تاأمين	على	الحياة	بمجرد	فتح	

المتفق	عليها.	ومن	 المدة	 نهاية	 المزمع	توفيره	عند	 المبلغ	 بقيمة	 الح�شاب	

مقدمًا«	 المدفوعة	 الفائدة	 ذات	 »الوديعة	 برنامج	 ا�شتمر	 اأخــرى،	 ناحية	

الذي	تم	اإطلاقه	منذ	عام	في	تحقيق	نتائج	مبهرة	وتقديم	عائدات	عالية	

مقدمًا.

الــدوحــة	وعملاق	 بــين	بنك	 اتــفــاق	 ـــرام	 اإب ــا	 اأيــ�ــشً الــعــام	 كما	�شهد	هــذا	

حظي	 وقــد	 فــودافــون.	 �شركة	 وهــو	 األ	 الــدوحــة	 في	 الجديد	 الت�شالت	

قطر	 دولة	 اإلى	 دخولها	 لدى	 فودافون	 �شركة	 مع	 تحالفه	 ب�شرف	 البنك	

حيث	تم	تركيب	اأك�شاك	فودافون	في	فروع	بنك	الدوحة	المختلفة.	وكجزء	

لتقديم	قيمة	م�شافة	 الم�شتمرة	 التفاق	مع	�شركة	فودافون	والجهود	 من	

�شهر	 في	 لفودافون	 المبا�شر	 الخ�شم	 خدمة	 البنك	 طرح	 فقد	 لعملائه،	

هواتف	 يحملون	 الذين	 للعملاء	 يمكن	 الخدمة	 وبهذه	 	.2009 �شبتمبر	

على	 المبا�شر	 بالخ�شم	 اأوتوماتيكيا	 اأجهزتهم	 �شحن	 اإعــادة	 فــودافــون	

ح�شاباتهم،	علماً	باأننا	في	طور	الإعداد	لتقديم	المزيد	من	العرو�س	المثيرة	

في	الم�شتقبل	القريب.

الم�شرفية	 الخدمات	 منفذ	  – الفوري	 الدوحة	 بنك	 عمليات	 و�شهدت	
يقدم	 حيث	 	،2004 عــام	 منذ	 م�شتمراً	 نجاحاً	 البنك	 في	 الإلكترونية	

خدماته	للاأفراد	على	مدار	ال�شاعة	وطوال	اأيام	الأ�شبوع	من	خلال	قنوات	

وقد	قامت	الدولة	بدعم	القطاع	الم�شرفي	في	البلاد	من	خلال	الكتتاب	

اأموال	البنوك.	 10٪	من	روؤو�س	 »عبر	جهاز	قطر	للا�شتثمار«	بما	ن�شبته	

وقد	ا�شتلمت	البنوك	بالفعل	ما	ن�شبته	50٪	من	هذه	القيمة	كدفعة	اأولى	

في	عام	2008	وح�شلت	على	القيمة	المتبقية	في	�شهر	دي�شمبر	2009.	كما	

ا	ب�شراء	محافظ	الأ�شهم	الخا�شة	بالبنوك	 قامت	الحكومة	القطرية	اأي�شً

الم�شجلة	في	بور�شة	قطر	�شعياً	منها	لتقلي�س	حجم	التقلبات	في	اإيرادات	

ل�شراء	 قطري	 ريــال	 مليار	 	15 بقيمة	 خطة	 عن	 واأعلنت	 كما	 البنوك.	

محافظ	القرو�س	العقارية	من	البنوك.	فالإجراءات	التي	اتخذتها	دولة	

قطر	وفرت	وبلا	�شك	دعمًا	قويًا	للاقت�شاد	واأتاحت	للبنوك	فر�شة	تعزيز	

�شيولتها	مما	اأدى	بدوره	اإلى	دعم	اإجمالي	الناتج	المحلي	والئتمان	المحلي	

على	ال�شواء.

وتم	العتراف	بالأداء	المالي	القوي	لدولة	قطر	والإ�شلاحات	القت�شادية	

الم�شتمرة	فيها	من	قبل	وكالت	التقييم	العالمية؛	حيث	قامت	وكالة	كابيتال	

اإنتيلجن�س	بتثبيت	درجة	تقييم	اقت�شاد	دولة	قطر	القوي	عند	-AA.	كما	

قامت	كل	من	وكالتي	موديز	و�شتاندرد	اآند	بورز	بتثبيت	تقييم	دولة	قطر	

عند	درجة	-AA وAa2	على	التوالي	خلال	العام.

2009-2010«	الذي	�شدر	موؤخرًا	 وقد	�شنف	تقرير	»التناف�شية	العالمية	

عن	المنتدى	القت�شادي	العالمي	القت�شاد	القطري	كاأكبر	القت�شاديات	

التناف�شية	في	منطقة	ال�شرق	الأو�شط	و�شمال	اأفريقيا،	وجاء	في	المرتبة	22 

بين	الدول	الـ	133	التي	ت�شمنها	التقييم.

الأجنبية	 ال�شركات	 دخــل	 على	 المطبقة	 ال�شريبة	 معدلت	 وبتخفي�س	

جذبًا	 اأكر	 قطر	 دولة	 ت�شبح	 ف�شوف	 	،2010 عام	 من	 ابتداءً	 	٪10 اإلى	

للا�شتثمار	والم�شتثمرين.

مجموعة الخدمات الم�صرفية للأفراد

القويين	في	 واأداءهــا	 للاأفراد	نموها	 الم�شرفية	 دائرة	الخدمات	 وا�شلت	

عام	2009،	كما	ا�شتمرت	في	البتكار	والتجديد	وتطبيق	اأحدث	التقنيات	

العملاء.	 خدمة	 مجال	 في	 التميز	 نحو	 وال�شعي	 العملاء	 راحــة	 ل�شمان	

واأن�شطة	 التعاون	 واتفاقات	 الترويجية	 والحملات	 والعرو�س	 فالمنتجات	

دولة	 في	 ال�شرائح	 احتياجات	مختلف	 لبت	 قد	 الأخــرى	 الوا�شعة	 البنك	

قطر،	و�شاهمت	في	تقوية	مركزنا	التناف�شي	في	مجال	الخدمات	الم�شرفية	

تركز	 التي	 المنتجات	والخدمات	 تقديم	 دائمًا	هو	 مبداأنا	 وكان	 للاأفراد.	

على	احتياجات	العملاء،	وقد	�شاعدنا	ذلك	في	تعزيز	موقعنا	الريادي	في	

ال�شوق	في	مجال	الخدمات	الم�شرفية	للاأفراد.

الخدمات	 توزيع	 وقنوات	 �شبكة	 الدوحة	 بنك	 و�شع	 الحالي	 العام	 وخلال	

القديم	 المطار	 افتتح	فرعين	متكاملين	في	منطقة	 دولة	قطر	حيث	 داخل	

واأبو	هامور،	وعزز	�شبكة	اأجهزة	ال�شراف	الآلي	بخم�شة	مواقع	جديدة.	

وبالإ�شافة	اإلى	ذلك،	افتتح	البنك	فرعين	اإلكترونيين	جديدين،	اأحدهما	

في	مجمع	اللولو-	هايبر	ماركت	في	منطقة	الغرافة	والآخر	في	مبنى	�شركة	

بنك	الدوحة	للتاأمين	في	الطريق	الدائري	الثالث.	وبهذا،	فاإن	�شبكة	توزيع	

تتكون	 باتت	 	2009 عام	 نهاية	 في	 بالبنك	 الخا�شة	 الم�شرفية	 الخدمات	

من	ثلاثين	فرعٍاً		تقليدياً	وخم�شة	فروع	اإ�شلامية	بالإ�شافة	اإلى	10	فروع	

اإلكترونية،	و12	مكتب	دفع،	و110	اأجهزة	�شراف	اآلي.

وا�شتمر	بنك	الدوحة	خلال	العام	في	ابتكار	المزيد	من	المنتجات	والعرو�س	

»ت�شوق	 ا�شم	 تحت	 اأطلقت	 التي	 الناجحة	 الحملة	 من	 بــدءًا	 الترويجية	

واربح«	حيث	يحوز	العميل	من	خلال	هذا	المنتج	على	األف	نقطة	من	نقاط	

الولء	الخا�شة	ببطاقة	دريم	عند	و�شول	قيمة	م�شترياته	في	المرة	الواحدة	

كما	 الإ�ــشــافي«.	 الئتماني	 »ال�شقف	 اإلى	 اإ�شافة	 قطري،	 ريــال	 األــف	 اإلى	

اأطلق	عر�س	»�شافر	واربح«	والذي	من	خلاله	يح�شل	العميل	على	فر�شة	

الفوز	بقيمة	تذكرة	�شفره	القادم	عند	ا�شتخدام	بطاقاته	الئتمانية	خلال	

ال�شيف.	كما	ا�شتمر	البنك	في	توفير	العديد	من	العرو�س	الأخرى	لعملاء	

بطاقات	دريم	من	خلال	اإبرام	اتفاقيات	تعاون	تكللت	بالنجاح	مع	المخازن	

بالإ�شافة	 هذا	 اأواي،	 كريب	 ومطاعم	 األوكا�س	 جوي	 ومحــلات	 الكبرى	

فيزا	 �شركة	 مع	 بالتعاون	 المقدم	 العالم«	 حول	 »�شافر	 وحملة	 عر�س	 اإلى	

العالمية	والذي	من	خلاله	يتمكن	العميل	من	الح�شول	على	فر�شة	الفوز	

بتذكرة	حول	العالم	عند	ا�شتخدام	بطاقاته	الئتمانية	عدا	عن	ال�شتفادة	

اأي�شاً	من	العرو�س	المقدمة	من	المطاعم	عند	ا�شتخدام	هذه	البطاقات.	

في	 الدوحة	 بنك	 من	 دريم	 ببطاقة	 الخا�س	 الــولء	 برنامج	 ا�شتمر	 كما	

تو�شيع	الخيارات	اأمام	العملاء	ل�شتعادة	نقاط	الولء	ب�شكل	فوري	لكافة	

والمجوهرات	 والمطاعم	 والإلكترونيات	 الغذائية	 المــواد	 من	 م�شترياتهم	

والملاب�س	وتذاكر	الطيران	وباقات	العطلات	والأدوات	المنزلية.

بطاقة	 بــاإطــلاق	 بنجاح	 البنك	 قــام	 	،2009 عــام	 من	 اأكتوبر	 �شهر	 وفي	

منطقة	 في	 جهوده	 لتكليل	 وذلــك	 نوعها	 من	 الأولى	 الخ�شراء	 الئتمان	

ال�شرق	الأو�شط	لت�شجيع	العمليات	الم�شرفية	ال�شديقة	للبيئة.

لقد	اأظهرت	منتجات	القرو�س	خلال	عام	2009	اأداء	متميزاً	بالرغم	من	

حالة	عدم	ال�شتقرار	ال�شائدة	في	الأ�شواق	ب�شبب	الأزمة	المالية	العالمية،	

حيث	تم	في	�شهر	فبراير	2009	اإطلاق	حملة	القرو�س	الموافق	عليها	م�شبقاً	

كعملاء	 ل�شتقطابهم	 ال�شوق	 في	 ال�شرائح	 لبع�س	 موجهة	 قرو�س	 وهي	

العملاء	 للمحافظة	على	 اأداة	جيدة	 اأنها	تعتبر	 اإلى	 اإ�شافة	 للبنك،	 جدد	

العملاء	 للوقوف	على	متطلبات	 لل�شوق	 اإ�شافي	 وباإجراء	م�شح	 القائمين.	

�شمن	 القرو�س	 من	 جديدة	 باقة	 بطرح	 	2009 اأغ�شط�س	 �شهر	 في	 قمنا	

الـ50.000	ريال	قطري	و100.000	ريال	قطري	بهدف	م�شاعدة	 فئتي	

العملاء	الم�شتحقين	لهذه	القرو�س	على	تغطية	م�شاريف	اإجازاتهم	خلال	

ف�شل	ال�شيف.

وقام	البنك	خلال	العام	اأي�شاً	بحملات	م�شتركة	مع	العديد	من	�شركات	

ومتعددة	 جذابة	 امتيازات	 ت�شمنت	 قطر	 دولــة	 في	 الــرائــدة	 ال�شيارات	

للقرو�س	الخا�شة	بمختلف	اأنواع	ال�شيارات	مثل	ني�شان،	انفينيتي،	رينو،	

الحملة	 هذه	 تدعيم	 تم	 وقد	 ومر�شيد�س	 �شوزوكي	 ميت�شوبي�شي،	 مــازدا،	

بخ�شومات	وامتيازات	اأكبر	خلال	�شهر	رم�شان	المبارك	والأعياد.		هذا	

من	 حر�شاً	 الحملات	 هذه	 بمثل	 القيام	 في	 ال�شبق	 الدوحة	 لبنك	 وكــان	

البنك	على	دعم	هذا	القطاع.

ووا�شل	برنامج	الدانة	للتوفير	نجاحاته	المتعاقبة	على	مدار	ال�شت	�شنوات	

وعكف	 قطر.	 دولة	 للبنك	في	 الآن	علامة	مميزة	 اأ�شبح	 ال�شابقة،	حيث	

قطري	 ريال	 مليون	 بقيمة	 �شهر	 كل	 نقدية	 جائزة	 تقديم	 على	 البرنامج	

اإطلاق	برنامج	الدانة	2009

بنك	الدوحة	يعقد	لقاءً	تفاعليًا	مع	عملاء	الم�شاريع	ال�شغيرة	والمتو�شطة

تــقــــــريــــــــــر	الإدارة
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افتتاح	فرع	المطار	القديم

بنك	الدوحة	ينظم	ندوة	عن	التوجهات	العالمية	وتاأثيرها	على	اأ�شواق	الدفع	في	منطقة	ال�شرق	الأو�شط

الت�شليم	الإلكترونية	الحديثة	لدى	البنك.	وفي	عام	2009،	ح�شل	الدوحة	

الفوري	على	�شهادة	الآيزو	2000:9001	من	قِبل	موؤ�ش�شة	�شو�شيتي	جنرال	

في	�شوي�شرا	لتوؤكد	على	مدى	التزام	البنك	باتباع	اأف�شل	معايير	الجودة	

والكفاءة	في	العمليات	التي	تعتمد	على	قنوات	الت�شليم	الإلكترونية.

وكان	لبنك	الدوحة	ال�شبق	في	طرح	اأول	برنامج	ت�شوق	عبر	الإنترنت	في	

منطقة	ال�شرق	الأو�شط	من	خلال	�شوق	الدوحة	الإلكتروني	في	قطر	و�شوق	

دبي	الإلكتروني	بدولة	الإمارات	العربية	المتحدة،	ول	زال	هذا	البرنامج	

منذ	طرحه	للجمهور	في	عام	2007	يحقق	نجاحات	جيدة،	حيث	اأ�شبح	

وت�شديد	 احتياجاتهم	 �شراء	 ال�شوق	 هــذا	 خــلال	 من	 العملاء	 باإمكان	

قيمتها	اإلكترونيا.	ف�شوق	الدوحة	يمكّن	العملاء	من	التعامل	مع	اأكر	من	

 500 عن	 عددها	 يزيد	 المنتجات	 من	 وا�شعًا	 نطاقًا	 يعر�شون	 تاجرًا	 	50

الدوحة	 �شوق	 على	 العملاء	 اإقبال	 يوم	 بعد	 يومًا	 ويتزايد	 منتج	مختلف.	

نظرًا	لقائمة	التجار	الطويلة	والمتنوعة	فيه،	كما	اأننا	نقوم	بدعم	البوابة	

وتعزيزها	با�شتمرار	بالمزيد	من	المنتجات	والخدمات	المختلفة.	

تنظيم	 اأخرى	من	خلال	 ريادته	مرة	 البنك	 اأكد	 	،2009 يوليو	 �شهر	 وفي	

وقد	 قطر.	 دولة	 في	 مرة	 لأول	 تعقد	 التي	 التجار«	 حول«ا�شتقطاب	 ندوة	

عُقدت	الندوة	في	فندق	الفور	�شيزونز	بم�شاركة	مختلف	التجار	وال�شركاء	

الندوة	 اأتاحت	 وقد	 اآخرين.	 الإلكترونية	وممثلين	 الم�شرفية	 القنوات	 في	

الفر�شة	للتجار	في	قطر	ل�شتك�شاف	اأهم	التطورات	التي	حدثت	في	مجال	

المخاطر	 من	 الوقاية	 وكيفية	 العالم	 في	 الدفع	 عمليات	 معالجة	 اأ�شاليب	

فيزا	 �شركة	 اإلى	خبراء	من	كل	من	 ال�شتماع	 لها،	من	خلال	 الم�شاحبة	

وما�شتر	كارد	وفيريفون.

اإعادة	 اإلى	 فيها	 يهدف	 جديدة	 مرحلة	 البنك	 بــداأ	 اأخــرى،	 ناحية	 ومن	

تعريف	مهام	دائرة	الخدمات	الم�شرفية	للاأفراد	لموا�شلة	الأداء	الم�شرف	

الذي	قدمته	على	مدار	ال�شت	�شنوات	الما�شية،	ولتعزيز	ح�شور	البنك	في	

واإ�شراف	 الم�شتقبل	من	خلال	م�شروع	�شامل	ومتكامل	برعاية	 ال�شوق	في	

�شعادة	رئي�س	مجل�س	الإدارة.	وكان	الهدف	الرئي�شي	من	هذا	الم�شروع	هو	

ر�شم	خطة	عمل	متكاملة	للتحول	الم�شرفي	مرتبطة	بجدول	زمني	للتنفيذ	

جديدة	 مرحلة	 في	 دخل	 قد	 البنك	 اأن	 خلاله	 من	 العملاء	 ي�شعر	 بحيث	

وتعزيز	 ولئهم	 وك�شب	 بهم	 والحتفاظ	 العملاء	 خدمة	 على	 فعلا	 تركز	

�شورة	البنك	لديهم.

دائرة	الخدمات	 لدى	 التي	تمت	 المختلفة	 التحول	 اإدراج	عمليات	 وقد	تم	

الم�شرفية	للاأفراد	�شمن	ع�شر	مبادرات	رئي�شية	�شملت	تعزيز	نظام	اإدارة	

ال�شكاوى	المطبق	حاليا،	واإطلاق	برنامج	تدريبي	لموظفي	المكاتب	الأمامية	

وتطبيق	 بهم،	 المنوطة	 للاأعمال	 باأهليتهم	 تقر	 �شهادة	 بموجبه	 يمنحون	

النموذجي،	 بالفرع	 المتعلقة	 المفاهيم	 وتطوير	 العمليات،	 مركزية	 مبداأ	

واإن�شاء	مركز	متخ�ش�س	لخدمة	العملاء،	وتقديم	برنامج	التطور	المهني	

ال�شريع	للموظفين	الجديرين.

الأولى	في	تطوير	معايير	موحدة،	وتطبيق	 الم�شروع	في	المرحلة	 وقد	نجح	

كما	 للتقييم،	 قيا�شية	 معايير	 وا�شتخدام	 الم�شرفية،	 الممار�شات	 اأف�شل	

وال�شيا�شات	 والعمليات	 ال�شائدة	 والثقافة	 الأفـــراد	 في	 تغييراً	 اأحــدث	

ومتميز	 فريد	 مركز	 اإن�شاء	 في	 كبيراً	تمثل	 اإنجــازاً	 وحقق	 والإجـــراءات،	

ت�شميم	 مدى	 المركز	 هذا	 ويُظهر	 ل«.	 »توا�شُ ا�شم	 العملاء	تحت	 لخدمة	

البنك	على	التميز	في	مجال	خدمة	العملاء	من	خلال	تكري�شه	للرد	على	

يقوم	على	 و�شكاواهم	حيث	 م�شاكلهم	 والتعامل	مع	 العملاء	 ا�شتف�شارات	

اإدارة	هذا	المركز	فريق	على	اأعلى	م�شتوى	من	المهنية	والمهارة.

وفي	الربع	الثالث	من	عام	2009،	عين	البنك	ال�شيد/	لوي�س	اأنتوني	�شكوتو	

رئي�شًا	لدائرة	الخدمات	الم�شرفية	للاأفراد.	وهو	يتمتع	بخبرة	وا�شعة	في	

المتحدة	 الوليات	 في	 اأم�شاها	 عامًا	 	35 نحو	 اإلى	 ت�شل	 الم�شرفي	 المجال	

الم�شرفية	 الخدمات	 اإدارة	 توا�شل	 و�شوف	 الخليج.	 ومنطقة	 الأمريكية	

بما	 مبتكرة	 وخدمات	 منتجات	 بتقديم	 التزامها	 	2010 عام	 في	 للاأفراد	

في	ذلك	تطوير	حزم	جديدة	من	المنتجات	والخدمات	لتلبية	احتياجات	

العملاء.	و�شيكون	باإمكان	العملاء	ملاحظة	الفرق	وال�شتفادة	من	مزايا	

خلال	 من	 للاأفراد	 الم�شرفية	 الخدمات	 م�شتوى	 على	 وفريدة	 متميزة	

المبادرات	ال�شتراتيجية	للتحول	الم�شرفي	التي	�شيتم	تنفيذها	ابتداء	من	

عام	2010.

مجموعة الخدمات الم�صرفية التجارية

اإن	منهجية	التحفظ	التي	اتبعتها	الحكومة	من	حيث	الدخول	في	الم�شاريع	

الجديدة	قد	اأدت	اإلى	اإبطاء	تدفق	الأعمال	خلال	عام	2009.	اإل	اأنه	يتوقع	

للم�شاريع	الحكومية	اأن	تبداأ	في	التدفق	خلال	الربع	الأول	من	عام	2010. 

وقد	اتبع	البنك	من	جانبه	�شيا�شة	مدرو�شة	للنمو	لتطبيقها	عند	النظر	

في	منح	ت�شهيلات	جديدة.	وقد	تح�شنت	م�شاهمة	هذا	القطاع	في	الأرباح	

ب�شبب	المزيج	الجيد	من	المنتجات	اإلى	جانب	ا�شتراتيجيات	الت�شعير	مثل	

تعديل	اأ�شعار	الفائدة	والر�شوم	الأخرى	مثل	العمولت	والر�شوم	الإدارية	

وغيرها.

اأق�شام،	وهي	ق�شم	الخدمات	الم�شرفية	 وتتاألف	هذه	المجموعة	من	�شتة	

الم�شاريع	 تمويل	 وق�شم	 والمــعــدات،	 المركبات	 تمويل	 وق�شم	 لل�شركات،	

والرهن	 العقارية	 الخدمات	 وق�شم	 للاأ�شهم،	 ال�شت�شارية	 والخدمات	

العقاري،	وق�شم	الخدمات	الم�شرفية	الخا�شة،	وق�شم	الم�شاريع	ال�شغيرة	

على	مجالت	 التركيز	 الأق�شام	 هذه	 كافة	 وتوا�شل	 الحجم.	 والمتو�شطة	

الدوحة	 بنك	 لمنتجات	 ال�شمني	 الت�شويق	 على	 الحر�س	 مع	 تخ�ش�شها	

الأخرى	من	اأجل	زيادة	حجم	الإيرادات	من	العملاء.

في	 والتنوع	 التطوير	 منهج	 لل�شركات	 الم�شرفية	 الخدمات	 ق�شم	 انتهج	

بهدف	 الفعالة	 المراقبة	 على	 ركز	 وقد	 انتقائي،	 نمو	 لتحقيق	 المنتجات	

من	 عملائه	 قاعدة	 تو�شيع	 ا�شتطاع	 كما	 الأ�شول.	 جودة	 �شمان	تح�شين	

المحلي	 الم�شتويين	 على	 بــارزة	 �شركات	 مع	 جديدة	 علاقات	 اإقامة	 خلال	

اإلى	 بالإ�شافة	 الكويت	ودبي	نموّا	جيدًا.	هذا	 والــدولي.	وقد	حقق	فرعا	

تنوع	النمو	مع	التركيز	ب�شكل	اأ�شا�شي	على	تمويل	العقود	بما	يتما�شى	مع	

على	 تركيزه	 اأي�شاً	 الق�شم	 ويوا�شل	 البلاد.	 في	 القت�شادي	 النمو	 عجلة	

لمنتجات	 ال�شمني	 والبيع	 والعمولت	 الر�شوم	 الإيرادات	من	 زيادة	حجم	

للاأفراد	 الم�شرفية	 الخــدمــات	 وخا�شة	 البنك،	 في	 الأخـــرى	 الأقــ�ــشــام	

والتجارة	الإلكترونية	وتمويل	المعدات	والتاأمين.

وقد	تبنى	ق�شم	تمويل	المعدات	والمركبات	منهجًا	متحفظاً	ب�شبب	الأو�شاع	

الراهنة	في	ال�شوق.

�شهد	 فقد	 للاأ�شهم	 ال�شت�شارية	 والخدمات	 الم�شاريع	 تمويل	 ق�شم	 اأمــا	

التكتلات	الأوروبية	 عامًا	قويًا،	وا�شتطاع	تطوير	علاقات	مع	العديد	من	

والآ�شيوية	الكبرى	في	مجال	تمويل	العقود	بالإ�شافة	اإلى	نجاحه	في	اإبرام	

�شفقات	كبيرة	مع	ال�شركات	الكبرى	على	الم�شتوى	المحلي.

احتياجات	 تلبية	 العقاري	 والــرهــن	 العقارية	 الخــدمــات	 ق�شم	 ووا�ــشــل	

عملائه	خلال	عام	2009.	ويقوم	هذا	الق�شم	ب�شفة	م�شتمرة	با�شتك�شاف	

الخيارات	من	اأجل	تقديم	خدمات	ذات	قيمة	م�شافة	لعملائه.	كما	نجح	

اإبرام	 خــلال	 من	 العقاري	 الرهن	 لقرو�س	 ال�شمني	 البيع	 عمليات	 في	

اتفاقيات	مع	عدد	من	كبار	العملاء	في	هذا	المجال.

الحلول	 على	 بالتركيز	 الخا�شة	 الم�شرفية	 الخدمات	 ق�شم	 وا�شتمر	 هذا	

المالية	المعدلة	للعملاء	من	ذوي	الملاءة	المالية	العالية	لتمكينهم	من	اإدارة	

والمنتجات	 الخا�شة	 المالية	 المنتجات	 تقديم	 في	 وا�شتمر	 ا�شتثماراتهم.	

تحالفات	 بتوقيع	 البنك	 قام	 التي	 الأخــرى	 بالموؤ�ش�شات	 المتعلقة	 المالية	

اإ�شتراتيجية	معها.

برنامج	 الدوحة	 في	 والمتو�شطة	 ال�شغيرة	 الم�شاريع	 عملاء	 ا�شتقبل	 وقد	

الفريق	 يتمكن	 ولم	 كبير.	 با�شتح�شان	 الدوحة	 بنك	 من	 الفريد	 »تطوير«	

ا	من	غزو	 فقط	من	خلق	وعي	بالمنتج	وعلامته	التجارية	ولكنه	تمكن	اأي�شً

ال�شوق،	اإذ	يتوقع	لهذه	المحفظة	اأن	ت�شهد	نمواً	قوياً	في	عام	2010.

المعرفة	خلال	 تبادل	 العديد	من	جل�شات	 البنك	 اأخرى	عقد	 ناحية	 ومن	

العام.	وكان	اأبرز	هذه	الجل�شات	تلك	التي	تناولت	»الأزمة	المالية	العالمية	

والفر�س	المتاحة	في	دولة	قطر«	والتي	عُقدت	في	�شهر	مار�س	2009	وجل�شة	

اأخرى	بعنوان	»قطاع	العقارات	بعد	الك�شاد«	عقدت	في	26	نوفمبر،	هذا	

بالإ�شافة	اإلى	م�شابقة	اأعمال	دول	مجل�س	التعاون	الخليجي	التي	عقدت	

في	الكويت	بتاريخ	27	اأبريل.

اإطلاق	�شوق	الدوحة تحالف	بين	بنك	الدوحة	وعملاق	الت�شالت	فودافون

تــقــــــريــــــــــر	الإدارة
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الت�شنيف	الدولي

يتلخ�س	ت�شنيف	بنك	الدوحة	من	قبل	وكالت	الت�شنيف	الدولية	فيما	يلي:

بنك	الدوحة	يفوز	بجائزة	اأف�شل	بنك	تجاري	لعام	2009 

من	قِبل	مجلة	بانكر	ميدل	اإي�شت

وخلال	عام	2009،	ا�شتمرت	وكالت	الت�شنيف	الدولية	بالعتراف	بمدى	قوة	واأداء	البنك	رغم	الأوقات	الع�شيبة	التي	مر	بها	ال�شوق		حيث:

زاد	 	2008 يونيو	 �شهر	 في	 الكويت	 دولــة	 في	 الدوحة	 بنك	 فــرع	 وبافتتاح	

وعزز	 فروع،	 ثلاثة	 اإلى	 البنك	 يمتلكها	 التي	 الخارجية	 الفروع	 عدد	 من	

ويقدم	فرع	 التعاون	الخليجي.	 البنك	في	منطقة	دول	مجل�س	 تواجد	 من	

المنتجات	 ت�شمل	 متكاملة	 وخدمات	م�شرفية	 منتجات	 الكويت	 البنك	في	

الخزينة	 وخدمات	 التجارية	 والخــدمــات	 لــلاأفــراد	 الموجهة	 والخــدمــات	

والتمويل	التجاري.

وتاأتي	عمليات	التو�شع	الخارجية	للبنك	بالتما�شي	مع	الروؤية	ال�شتراتيجية	

للبنك	ح�شور	على	م�شتوى	دول	 اأن	يكون	 اإلى	 ت�شعى	 التي	 الإدارة	 لمجل�س	

المتنامية	 البنك	 اأجل	خدمة	قاعدة	عملاء	 التعاون	الخليجي	من	 مجل�س	

عبر	هذه	الدول.	وان�شجامًا	مع	ا�شتراتيجية	التو�شع	الدولي	خارج	نطاق	

منطقة	الخليج،	فقد	قمنا	بتعزيز	�شبكتنا	الدولية	من	خلال	فتح	مكاتب	

تمثيل	لنا	في	كل	من	�شنغافورة	وال�شين	وتركيا	واليابان	ورومانيا	والمملكة	

المتحدة	وكوريا	الجنوبية.	وتعزز	هذه	المكاتب	من	�شبكة	فروعنا	الداخلية	

والخارجية	من	اأجل	فهم	الأ�شواق	الدولية	المختلفة	ب�شكلٍ	اأف�شل	وبالتالي	

تح�شين	خدماتنا	لعملائنا.	كما	تهدف	�شبكة	الفروع	الخارجية	للبنك	اإلى	

قطر	 دولة	 بين	 الخارجية	 التجارية	 ال�شفقات	 اأداء	 من	 العملاء	 تمكين	

والدول	الأخرى.		

باإقامة	 البنك	 بــادر	 فقد	 ومنتجاتنا،	 خدماتنا	 نطاق	 تو�شيع	 اأجــل	 ومن	

في	 الم�شتركة	 وال�شناديق	 البنوك	 من	 العديد	 مع	 اإ�شتراتيجية	 تحالفات	

مجالي	 في	 البنك	 ت�شنيف	 بتثبيت	 اإنتيليجن�س	 كابيتال	 وكالة	 قامت	 	•
النقد	الأجنبي	والقوة	المالية	عند	الدرجة	A،	الأمر	الذي	يعك�س	توازن	

نمو	القرو�س	والنمو	القوي	في	اإجمالي	الدخل	و�شافي	الأرباح.

قامت	وكالة	فيت�س	بتثبيت	ت�شنيف	قدرة	البنك	على	الوفاء	بالتزاماته	 	•
المالية	الخا�شة	بالنقد	الأجنبي	على	المدى	الطويل	والمدى	الق�شير	عند	

الدرجة	A وF1	على	التوالي	مع	تطلعات	م�شتقبلية	م�شتقرة.	

كما	ويعك�س	ت�شنيف	فيت�س	الإيرادات	الت�شغيلية	العالية،	وتح�شن	ن�شبة	 	•
للبنك،	 الئتمانية	 القاعدة	 ومتانة	 قوة	 ومدى	 الدخل،	 مقابل	 التكلفة	

الم�شتوى	 على	 بها	 يحظى	 التي	 القوية	 المتيازات	 اإلى	 بالإ�شافة	 هذا	

وتنويع	 الدولي	 التو�شع	 في	 البنك	 ا�شتراتيجية	 فاعلية	 ومدى	 المحلي،	

م�شادر	الدخل.

وقامت	وكالت	الت�شنيف	الأخرى	كوكالة	موديز	ووكالة	�شتاندرد	اآند	 	•
بورز	بتثبيت	درجات	ت�شنيفاتها	للبنك	لعام	2009.

بنك	 مع	 اتفاقيات	تحالف	 العام	 البنك	خلال	 اأبرم	 حيث	 دول	مختارة.	

وبنك	 الفلبين،	 المتحد	في	 الهند	 وبنك	مزارعي	جوز	 القاهرة	في	م�شر،	

وبنك	 �شيريلانكا،	 الوطني	في	 هاتون	 وبنك	 النيبالي،	 والتجارة	 الئتمان	

نيجارا	الإندوني�شي.	وتوؤهل	هذه	التفاقيات	البنك	لم�شاعدة	المغتربين	في	

ال�شريع	 والتحويل	 بالحوالت،	 الخا�شة	 احتياجاتهم	 تلبية	 في	 قطر	 دولة	

للاأموال،	بالإ�شافة	اإلى	احتياجاتهم	ال�شتثمارية.

مجموعة الخزينة والا�صتثمار

امتدت	اآثار	الأزمة	المالية	العالمية	التي	ن�شاأت	في	عام	2008	لعام	2009 

ا�شتمر	 حيث	 وال�شتقرار	 اليقين	 عدم	 من	 حالة	 العام	 هذا	 �شاب	 وقد	

م�شت�شرية	 المخاطر	 وبقيت	 العالمي	 الم�شتوى	 على	 القت�شادي	 التراجع	

في	النظام	الم�شرفي	مما	اأ�شفر	عن	وجود	م�شاكل	في	ال�شيولة	المحلية	في	

بع�س	الأحيان	واإلى	ارتفاع	اأ�شعار	الفوائد	بمعظم	اأيام	ال�شنة،	الأمر	الذي	

اأدى	اإلى	ارتفاع	تكلفة	التمويل	واإبقائها	في	م�شتويات	اأعلى	من	الم�شتويات	

العتيادية	مما	�شاهم	في	تقلي�س	الأن�شطة	ال�شتثمارية.

في	 ال�شتمرار	 على	 العام	 خلال	 البنك	 في	 الخزينة	 اإدارة	 عمل	 ان�شب	

عملية	التطوير	بهدف	تعزيز	وتنمية	الأن�شطة	ال�شتثمارية	الأخرى.	وحيث	

اأننا	انتهينا	من	المرحلة	الأولى	من	تطبيق	نظام	الربط	الإلكتروني	فقد	

منتجاتنا	في	مجالي	 للاإ�شراع	في	هيكلة	عرو�س	 قوي	 و�شع	 اأ�شبحنا	في	

رفع	 على	 وركزنا	 الموظفين	 عدد	 بزيادة	 قمنا	 وقد	 وال�شتثمار.	 الخزينة	

تدريب	 حاز	 وقد	 للمبيعات.	 متفرغاً	 فريقاً	 وبنينا	 ومهاراتهم	 كفاءتهم	

الموظفين	على	ق�شط	كبير	من	هذه	الجهود،	حيث	ا�شتخدمنا	برامج	مكثفة	

للتعلم	الإلكتروني	بالإ�شافة	اإلى	الدورات	الخارجية	والتي	هدفت	جميعها	

اإلى	توفير	التدريب	الفني	والمهني	اللازم	لفريق	العمل	في	الدائرة.	ونحن	

ملتزمون	بتقديم	خدمات	على	اأعلى	م�شتوى	لقاعدة	عملائنا	المتنامية	بما	

يتما�شى	مع	متطلباتهم	الخا�شة	بالخزينة.	كما	نوا�شل	ن�شاطاتنا	الوا�شعة	

في	اأ�شواق	القطع	الأجنبي	بكافة	العملات	الخليجية.	وتتمتع	فرق	الخزينة	

مع	 بالتن�شيق	 وباإمكانها	 كبيرة	 والكويت	بمهارات	 دبي	 من	 كل	 في	 لدينا	

العربية	 الإمــارات	 من	 كل	 عملائنا	في	 احتياجات	 تلبية	 الرئي�شي	 الفرع	

خزينة	 مكتب	 باإن�شاء	 قمنا	 فقد	 ذلــك،	 على	 وعــلاوة	 والكويت.	 المتحدة	

اإ�شلامي	لتلبية	احتياجات	عملائنا	في	الدوحة	الإ�شلامي.

ونظرًا	لهياكل	اأ�شعار	الفائدة	المرتفعة	في	قطر،	فقد	كان	اأهم	هدف	لإدارة	

الخزينة	هو	التركيز	على	تقوية	وتو�شيع	قاعدة	المطلوبات	بالإ�شافة	اإلى	

تقلي�س	التكلفة	الكلية	لم�شادر	الأمــوال.	وقد	تم	تحقيق	ذلك	من	خلال	

الفر�س	 من	 الكاملة	 وال�شتفادة	 الأهــداف	 المحددة	 الت�شويقية	 الجهود	

المتوفرة	في	المنطقة.

اأما	بالن�شبة	لفريق	ال�شتثمار،	وخا�شة	ق�شم	الأ�شهم،	فلم	يحقق	الكثير	

في	 الم�شجلة	 لدينا	 الأ�شهم	 لمحفظة	 الحكومة	 ل�شراء	 نتيجة	 العام	 هــذا	

بور�شة	قطر	)المعروفة	�شابقاً	ب�شوق	الدوحة	للاأوراق	المالية(.	بالإ�شافة	

منت�شف	 في	 قطر	 بور�شة	 �شهدته	 الــذي	 التراجع	 اأدى	 فقد	 ذلــك،	 اإلى	

ال�شندوق	 اإطــلاق	 تاأخير	 اإلى	 	 ذلــك	 تبع	 الــذي	 البطيء	 والتعافي	 العام	

اأو�شاع	 ت�شتقر	 اأن	 اإلى	 الخليجي	 التعاون	 بدول	مجل�س	 الخا�س	 الم�شترك	

ال�شوق.	وب�شفة	عامة،	فقد	قللنا	من	اأن�شطتنا	ال�شتثمارية	القائمة	على	

الأ�شهم.	ومن	ناحية	اأخرى،	فقد	�شارك	فريق	الدخل	الثابت	لدينا	في	كافة	

اإ�شدارات	اأوراق	الدين	المحلية	وكان	م�شتثمرًا	قويًا	فيها،	بما	في	ذلك	تلك	

الأوراق	التي	اأ�شدرتها	دولة	قطر،	وقد	اأدى	ذلك	اإلى	نمو	قوي	في	محافظنا	

المحتفظ	بها	حتى	ال�شتحقاق.	ولكن	فيما	عدا	ذلك	فقد	كانت	الن�شطة	

اتباع	منهج	متحفظ	 ب�شبب	 الثابت	منخف�شة	 الدخل	 لفريق	 ال�شتثمارية	

ي�شع	في	اعتباره	المخاطر	التي	تخيم	على	الم�شهد	العام	من	ناحية	وب�شبب	

المالية	 الم�شتقات	 على	 القائمة	 ال�شتثمارية	 المنتجات	 كافة	 في	 الت�شرف	

في	دفاترنا	اأو	بيعها	من	ناحية	اأخرى.	وبالن�شبة	لن�شاطات	العملاء،	فقد	

لدينا	»من	حيث	الحجم	 الدولية	 الو�شاطة	 اأن�شطة	 �شهدنا	نموًا	جيدًا	في	

وعدد	العملاء«	وقد	وفرنا	لعملائنا	المحليين	اإمكانية	الدخول	اإلى	اأ�شواق	

الأ�شهم	الدولية	وخا�شة	خلال	الجزء	الأخير	من	العام.

القت�شادي	 الن�شاط	 في	 الدوحة	 بنك	 م�شاركة	 تــزداد	 اأن	 المتوقع	 ومــن	

بالموظفين	 وال�شتثمار	 الخزينة	 تدعيم	 بعد	 وخا�شة	 المتنامي	 القطري	

والأنظمة	الآلية	واتباع	منهجية	مرتكزة	على	احتياجات	العملاء	وتو�شيع	

ال�شغيرة	 والم�شاريع	 بال�شركات	 الخا�شة	 والخــدمــات	 المنتجات	 نطاق	

الم�شرفية	 والخــدمــات	 ــراد،	 ــلاأف ل الم�شرفية	 والخــدمــات	 والمتو�شطة،	

الخا�شة.

مجموعة الخدمات الم�صرفية الدولية

تقوم	مجموعة	العلاقات	الم�شرفية	الدولية	بالإ�شراف	على	عمليات	البنك	

الدولية	وت�شاعد	في	ت�شهيل	العمليات	التجارية	الخارجية،	كما	واأنها	تتولى	

م�شوؤولية	بناء	العلاقات	مع	البنوك	والموؤ�ش�شات	المالية	حول	العالم.	يوجد	

لدى	البنك	حالياً	علاقات	اأعمال	مع	اأكر	من	300	بنك	مرا�شل	وموؤ�ش�شة	

مالية	حول	العالم.	وي�شمل	الح�شور	الدولي	للبنك	الآن	فروعًا	في	كل	من	

نيويورك	ودبي	والكويت	بالإ�شافة	اإلى	مكاتب	تمثيل	في	كل	من	�شنغافورة	

وت�شارك	 كما	 و�شيوؤول.	 ولندن	 و�شنغهاي	 وبوخار�شت	 وطوكيو	 واإ�شطنبول	

وال�شركات	 المالية	 الموؤ�ش�شات	 مع	 م�شتركة	 قرو�س	 في	 بفاعلية	 المجموعة	

وخا�شة	في	منطقة	دول	مجل�س	التعاون	الخليجي	وقارة	اآ�شيا.

عامًا،	 	26 قبل	 عملياته	 با�شر	 الذي	 نيويورك	 الدوحة	في	 بنك	 فرع	 ويعد	

الأمريكية.	 المتحدة	 الــوليــات	 في	 يعمل	 الــذي	 الوحيد	 القطري	 البنك	

والحوالت	 الدولية	 الم�شرفية	 الخدمات	 تقديم	 في	 الفرع	 ن�شاط	 ويتركز	

لعملائه	من	البنوك	والموؤ�ش�شات	المالية.	حيث	يقدم	مجموعة	متكاملة	من	

الخدمات	الم�شرفية	الدولية	كالتمويل	التجاري،	والدفع،	واإدارة	الأموال،	

وعمليات	المقا�شة	للبنوك	والموؤ�ش�شات	المالية	على	م�شتوى	العالم.

اأما	فرع	دبي	فهو	يعمل	في	دولة	الإمارات	منذ	عام	2007.	وبنك	الدوحة	هو	

البنك	القطري	الوحيد	هناك.	ويقدم	الفرع	خدمات	ومنتجات	متكاملة	

الموجهة	 الم�شرفية	 والخدمات	 التجارية،	 الم�شرفية	 الخدمات	 في	مجال	

الفرع	 يلبي	 كما	 المحليين	 للعملاء	 التجاري	 والتمويل	 والخزينة،	 للاأفراد	

الحتياجات	الم�شرفية	الخارجية	لعملاء	بنك	الدوحة	في	الدول	الأخرى.

افتتاح	فرع	اللولو	هايبر	ماركت

تــقــــــريــــــــــر	الإدارة

�شتاندرد	اآند	بورز

A-الأمد طويل	 •	التقييم	
A2 الأمد	 ق�شير	 •	التقييم	

م�شتقرة 	- الم�شتقبلية	 •	التطلعات	

موديز

A2/P-1 البنك	 ودائع	 	•
D+ للبنك	 المالية	 القوة	 	•

المتو�شطة	 الأوروبية	 الدين	 اأوراق	 	•
الأجل	الرئي�شية	غير	الم�شمونة

 )Senior Unsecured MTN( A2

الثانــويـة	 ال�شنـــدات	 	•
)Subordinated( A3

م�شتقرة 	- الم�شتقبلية	 •	التطلعات	

كابيتال	اإنتيليجن�س

النقد	الأجنبي	-	قدرة	البنـك	 	•
على	الوفاء	باللتزامات	المالية		

A 	الطويل	المدى	على

المدى	 على	 الأجنبي	 النقد	 	•
 A2 الق�شير

A المالية	 القوة	 	•
2 الدعم	 	•

م�شتقرة 	- الم�شتقبلية	 التطلعات	 	•

فيت�س

النقد	الأجنبي	-	قدرة	البنك	 	•
على	الوفاء	باللتزامات	المالية		

IDR -  A 	الطويل	المدى	على

البنك	 قدرة	 	- الأجنبي	 النقد	 	•
على	الوفاء	باللتزامات	المالية	

IDR - F1 	الق�شير	المدى	على

 C منفرد	 ككيان	 البنك	 ت�شنيف	 	•
الدعم	1 تقييم	 	•

للنقد	 الم�شتقبلية	 التطلعات	 	•
الأجنبي	-	م�شتقرة
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افتتاح	فرع	الدوحة	الإ�شلامي	في	الوكرة

و�شوف	تركز	اإ�شتراتيجية	الدوحة	الإ�شلامي	للعام	المقبل	على:

وخارجها. قطر	 دولة	 داخل	 الفروع	 �شبكة	 تو�شيع	 	•
المودعين. قاعدة	 لتعزيز	 و�شع	خطط	 	•

اإيجاد	م�شادر	دخل	جديدة	كالقرو�س	الم�شتركة	والم�شاريع	ال�شغيرة	 	•
والمتو�شطة.

يقدمها	 التي	 والخــدمــات	 المنتجات	 ت�شويق	 حملات	 نطاق	 تو�شيع	 	•
الدوحة	الإ�شلامي.

الخزينة. منتجات	 وخا�شة	 المنتجات	 من	 المزيد	 وابتكار	 تطوير	 	•
الخدمات	 مجال	 في	 المتخ�ش�شة	 المعلومات	 تكنولوجيا	 نظم	 تطبيق	 	•

الم�شرفية	الإ�شلامية.

�صركة بنك الدوحة للتاأمين

تما�شيًـــا	مع	الروؤيـــة	ال�شتراتيجيـــة	لمجموعة	بنـــك	الدوحـــة	الرامية	اإلى	

تحويـــل	البنـــك	اإلى	منفـــذ	مالي	متكامل	يقـــدم	كافة	الحلـــول	والخدمات	

الماليـــة	للعملاء،	فقد	اأن�شـــاأ	بنك	الدوحة	في	عام	2007	�شركة	تاأمين	تابعة	

ومملوكة	للبنك	بالكامل	تحت	م�شمى	»�شركة	بنك	الدوحة	للتاأمين«	وذلك	

بترخي�ـــس	من	ال�شلطة	المنظمة	لمركز	قطر	للمـــال	لمزاولة	اأعمال	التاأمين	

العامـــة	للموؤ�ش�شـــات،	لتكون	الأولى	من	نوعها	في	منطقـــة	ال�شرق	الأو�شط	

في	هـــذا	المجـــال.	وقد	كان	عام	2008	هـــو	العام	الأول	لإطـــلاق	العمليات	

المتكاملة	لل�شركة.

التاأمين	 خطوط	 جميع	 ت�شويق	 اإلى	 للتاأمين	 الدوحة	 بنك	 �شركة	 وتهدف	

والتاأمين	 الممتلكات	 على	 والتاأمين	 التاأمين	�شد	الحريق	 فيها	 العامة	بما	

على	ال�شيارات	والتاأمين	البحري	وغيرها،	ويتم	في	الوقت	الحالي	اإ�شدار	

هذه	البوال�س	للعملاء	من	ال�شركات	فقط.		وبعد	الح�شول	على	الموافقات	

يتم	 �شوف	 الأفــراد	 التجزئة/	 لأعمال	 التاأمين	 بوال�س	 لإ�شدار	 اللازمة	

اإ�شدارها	من	خلال	�شبكة		فروع	بنك	الدوحة	في	اإطار	اتفاقية	توزيع	بين	

بنك	الدوحة	و�شركة	بنك	الدوحة	للتاأمين.

وقد	�شجلت	�شركة	بنك	الدوحة	للتاأمين	في	عامها	الأول	بداية	قوية	ومبهرة	

جعلت	منها	الخيار	الأف�شل	لل�شركات	والموؤ�ش�شات	الكبيرة	في	دولة	قطر.	

قوي	 مع	تحقيق	نمو	 الجيد	 اأداءهــا	 	2009 عام	 ال�شركة	خلال	 ووا�شلت	

بنك	 �شركة	 لدى	 وتتوفر	 العملاء.	 وقاعدة	 التاأمينية	 الأق�شاط	 من	حيث	

الخدمات الم�صرفية الاإ�صلمية

اأكمـــل	الدوحة	الإ�شلامي	»نافـــذة	الخدمات	الم�شرفيـــة	الإ�شلامية	لبنك	

الدوحة«	عامه	الخام�ـــس.	وعلى	الرغم	من	مرور	خم�شة	اأعوام	فقط	على	

بداية	ن�شاط	الدوحة	الإ�شلامي،	اإل	اأنه	حقق	معدلت	نمو	مذهلة،	واأ�شبح	

قادرًا	على	تلبية	جميع	الحتياجات	المالية	والم�شرفية	للعملاء	من	الأفراد	

وال�شـــركات	نظـــراً	لمتلاكـــه	مجموعة	وا�شعـــة	من	المنتجـــات	والخدمات	

الم�شرفية	الإ�شلامية	ال�شاملة	�شواء	للعملاء	من	الأفراد	اأو	ال�شركات.

وقد	تخطى	اإجمالي	الموجودات	في	الدوحة	الإ�شلامي	خلال	العام	حاجز	

الثلاثة	مليارات	ريال	قطري.	وتمكن	من	خلال	منافذ	الت�شويق	والفر�س	

اإقامة	 من	 المتنامي	 الإ�شلامي	 ال�شيرفة	 �شوق	 في	 المتوفرة	 ال�شتثمارية	

فروع	 ثلاثة	 لفتتاح	 خطة	 تتوفر	 كما	 الجديدة،	 العلاقات	 من	 العديد	

اإ�شلامية	جديدة	لي�شل	عدد	فروع	الدوحة	الإ�شلامي	بذلك	داخل	دولة	

قطر	اإلى	ثمانية	فروع.

كما	ويوفر	الدوحة	الإ�شلامي	اأي�شاً	ما	يفوق	الثلاثة	ع�شر	منتجًا	اإ�شلاميًا	

التي	 المنتجات	 من	 وغيرها	 وال�شت�شناع	 والإجارة	 والم�شاربة	 كالمرابحة	

وال�شركات.	 الأفـــراد	 من	 للعملاء	 التمويلية	 الحتياجات	 جميع	 تغطي	

الئتمان	 بطاقة	 برنامج	 بتقديم	 تميز	 قد	 الإ�شلامي	 الدوحة	 اأن	 ويُذكر	

»اإثمار«	وبرنامج	المدخرين	ال�شغار.

ال�شركات	 كبريات	 تت�شمن	 العملاء	 من	 وا�شعة	 قاعدة	 للتاأمين	 الدوحة	

والموؤ�ش�شات	بما	فيها	جهات	وموؤ�ش�شات	حكومية	في	دولة	قطر.

الم�شرفية	 القنوات	 بين	 والتكامل	 التقارب	 على	 الــدوحــة	 بنك	 ويركز	

اأهم	 من	 ت�شبح	 لأن	 الدوحة	 بنك	 مجموعة	 وت�شعى	 التاأمين.	 وقنوات	

الموؤ�ش�شات	التي	تقدم	حلولً	م�شرفية	وتاأمينية	متكاملة	ذات	م�شتوى	عالٍ	

لل�شركات	والأفراد	وقطاع	الخدمات	الم�شرفية	الإ�شلامية	خلال	ال�شنوات	

القادمة.

مجموعة اإدارة المخاطر

لقد	تطـــورت	وظيفة	اإدارة	المخاطر	في	البنك	على	مرّ	ال�شنين	حتى	اأ�شبح	

لدينـــا	حاليـــاً	اإطـــار	م�شتقـــل	لإدارة	المخاطر	علـــى	نطـــاق	الموؤ�ش�شة	ككل.	

ولتحقيـــق	الأهداف	المرجوة	من	هـــذه	الإدارة،	فاإننا	نقوم	وب�شكل	م�شتمر	

باإجـــراء	عمليـــات	ر�شد	ومراقبـــة	لكافة	اأنواع	المخاطر	لـــدى	جميع	دوائر	

وفـــروع	البنـــك	لتحديد	وتقييم	وقيا�ـــس	واإدارة	المخاطـــر	واإ�شدار	تقارير	

ب�شـــاأن	المخاطـــر	التي	قـــد	تعوق	تحقيق	اأهـــداف	البنـــك	والفر�س	المتاحة	

اأمامه.

ويعتبر	مجل�س	الإدارة	والإدارة	التنفيذية	هما	الم�شوؤولن	في	نهاية	المطاف	

عن	جميع	المخاطر	التي	يتحملها	البنك.	ولذلك	فهما	ي�شعيان	دائمًا	اإلى	

تحقيق	التوازن	بين	المخاطر	الملازمة	للعمليات	وتحقيق	الإيرادات.	ومن	

اأجل	تحقيق	هذه	الأهداف	فقد	عيّن	المجل�س	عددًا	من	المهنيين	الموؤهلين	

في	هذا	المجال	واعتمد	جميع	ال�شيا�شات	والإجراءات	التي	تحكم	الأن�شطة	

عمل	 واأطر	 للمخاطر	 �شقوف	 بو�شع	 اأي�شاً	 قام	 كما	 المختلفة،	 الم�شرفية	

منظمة،	وقام	بت�شكيل	اللجان	وحدد	م�شوؤولياتها	و�شلاحياتها.

فريق	على	 اإلى	 المخاطر	 بــاإدارة	 العمل	 اآليات	 اإيكال	 الإطــار	تم	 وفي	هذا	

الرقابة	من	خلال	 اإطار	 تنفيذ	 ويتم	 والكفاءة.	 درجة	عالية	من	الخبرة	

لجان	اإدارية	مختلفة	مثل	لجنة	الئتمان	ولجنة	ال�شتثمار	ولجنة	المخاطر	

الرئي�س	 يراأ�شها	 التي	 والمطلوبات	 المــوجــودات	 اإدارة	 ولجنة	 الت�شغيلية	

التدقيق	 لجنة	 تتولى	 ـــة،	 الإداري اللجان	 جانب	 واإلى	 للبنك.	 التنفيذي	

فرق	 اإليها	 تو�شلت	 التي	 والنتائج	 التو�شيات	 مراجعة	 للمجل�س	 التابعة	

التدقيق	الداخلي	والخارجي	ومفت�شو	الم�شرف	المركزي.

بنك	الدوحة	ينظم	ندوة	عن	قطاع	العقارات

المخاطر	 في	 الم�شرفية	 بــالأعــمــال	 المرتبطة	 المخاطر	 اأهــم	 وتنح�شر	

المتثال	 ومخاطر	 القانونية	 والمخاطر	 ال�شمعة	 ومخاطر	 الإ�شتراتيجية	

وذلك	 ال�شوق	 ومخاطر	 وال�شيولة	 والت�شغيل	 الئتمان	 ومخاطر	 للقوانين	

كما	هو	مو�شح	اأدناه:

�لمخاطر �لا�ضتر�تيجية

يمكـــن	اأن	تنتج	هذه	المخاطر	مـــن	القرارات	الإدارية	ال�شلبيـــة	اأو	التنفيذ	

المعيب	لهذه	القرارات	من	قِبل	وحدات	الأعمال،	هذا	بالإ�شافة	اإلى	غياب	

اإ�شتراتيجيـــات	وا�شحة	المعـــالم	من	حيث	التجاه	والأهـــداف	التجارية	اأو	

الإخفـــاق	في	امتلاك	ما	يكفي	من	البرامـــج	والمنتجات	وعدم	كفاية	خطة	

ا�شتمرارية	الأعمال	وتقييم	العوامل	الخارجية.	وقد	خفف	البنك	من	هذه	

المخاطر	مـــن	خلال	تنفيـــذ	اإ�شتراتيجية	محددة	المعـــالم	واعتماد	موازنة	

للبرامج	والمنتجات	وخطط	النمو،	كما	قام	بفح�س	وتوثيق	خطة	الطوارئ	

لمواجهة	الكوارث	بم�شاعدة	ا�شت�شاري	خارجي،	كما	تم	توفير	كتيبات	واأدلة	

مف�شلـــة	حول	ذلك	لموظفينا	مع	توفير	التدريب	اللازم	والتوعية	الم�شتمرة	

لهم	بهذا	الخ�شو�س	وتحديث	النظم	المعنية.

مخاطر �ل�ضمعة

تنتج	هـــذه	المخاطر	عن	�شعـــف	م�شتويات	خدمة	العمـــلاء	وارتفاع	معدل	

ال�شـــكاوى	وعدم	التقيـــد	بالقوانين	وتعليمـــات	الجهـــات	الرقابية	وفر�س	

غرامـــات	مالية	على	البنـــك	ب�شبب	وجود	المخالفات،	هـــذا	بالإ�شافة	اإلى	

الدعايـــة	ال�شلبية	في	و�شائل	الإعلام.	وقـــد	اأن�شاأ	البنك	للتخفيف	من	هذه	

المخاطر	وحدة	لخدمة	العملاء	لمراقبة	جودة	الخدمات	المقدمة	من	خلال	

قنوات	تو�شيـــل	الخدمة	بهدف	اتخاذ	التدابـــير	الت�شحيحية	اللازمة	في	

الوقـــت	المنا�شب،	كمـــا	اأن�شاأ	اإدارة	متخ�ش�شة	ل�شمـــان	�شرامة	اإجراءات	

اللتـــزام.	وتعتبر	دائرة	اللتزام	م�شوؤولـــة	عن	مراقبة	التزام	البنك	التام	

بتعليمـــات	ال�شادة	م�شرف	قطـــر	المركزي	وال�شلطـــات	المنظمة	الأخرى،	

بالإ�شافـــة	اإلى	تطويـــر	اأنظمـــة	الرقابـــة	الداخليـــة	في	البنـــك	وتقويتهـــا.	

اأ�شف	اإلى	ذلـــك	قيامها	بتوعية	موظفي	البنـــك	بال�شيا�شات	والإجراءات	

والكتيبات	ذات	ال�شلة	عبر	التدريب	والتعليم	الم�شتمر	وتحديث	النظم.

وقد	�شكل	مجل�س	الإدارة	لجنة	على	اأعلى	م�شتوى	لإدارة	المخاطر	تتكون	

على	 الإ�شراف	 اإلى	 اللجنة	 هذه	 وتهدف	 بالبنك.	 التنفيذيين	 كبار	 من	

تطبيق	اإطار	عمل	اإدارة	المخاطر	على	م�شتوى	الموؤ�ش�شة	ككل	بعد	اعتماده	

من	قبل	مجل�س	الإدارة.	ومن	خلال	المراجعة	الدورية	لإطار	العمل	الخا�س	

بالحد	من	المخاطر	ومراقبتها	تقدم	اللجنة	اإ�شتراتيجيات	مقترحة	لمجل�س	

الإدارة	مع	تغير	الظروف	المحيطة	وذلك	للتعرف	على	المخاطر	والت�شدي	

حد	 اأق�شى	 اإلى	 البنك	 في	 الموجودة	 المخاطر	 من	 والحد	 ناحية	 من	 لها	

ممكن	وذلك	بما	يتوافق	مع	الحجم	المقبول	للمخاطر	لدى	لبنك.

�لمخاطر �لقانونية

تن�شـــاأ	المخاطر	القانونية	نتيجة	ال�شعف	القانـــوني	الناتج	عن	الإجراءات	

القانونيـــة	وغيـــاب	الأحـــكام	الداعمة	في	القوانـــين	واللوائـــح	التنظيمية.	

ولتـــلافي	مثل	هـــذه	المخاطر	يحتفظ	البنك	بفريق	مـــن	المحامين	من	ذوي	

الكفـــاءة	والخت�شا�ـــس	بقوانين	ال�شـــركات	والذي	تقع	علـــى	عاتقه	مهام	

الم�شادقـــة	على	كافة	التفاقيات	التي	يبرمها	البنك	مع	الأطراف	الأخرى	

ومراجعـــة	الم�شتنـــدات	الخا�شـــة	بجميع	المنتجـــات	والخدمـــات	التي	يتم	

طرحها	على	العملاء	والأطراف	المقابلة.

تــقــــــريــــــــــر	الإدارة

الدوحة	الإ�شلامي	يفوز	بجائزة	اأف�شل	بنك	اإ�شلامي	محلي	في	ال�شرق	الأو�شط	

لعام	2009	من	قِبل	مجلة	بانكر	ميدل	اإي�شت



2425

موقع	بنك	الدوحة	الإلكتروني	يفوز	بالجائزة	الأولى	في	م�شابقة	جوائز	

المواقع	الإلكترونية	الم�شرفية	لعام	2009

عن	 اأ�شفر	 بــدوره	 والــذي	 الإدارة	 في	 الذاتي	 التقييم	 نظام	 اإدخــال	 	•
المختلفة	 البنك	 اأن�شطة	 مــن	 ن�شاط	 لكل	 الت�شغيل	 مخاطر	 تحديد	

الحال	 وبطبيعة	 منها.	 عالية	 على	مخاطر	 ينطوي	 ما	 على	 والتعرف	

تتم	 كما	 يتم	تحديدها،	 التي	 للمخاطر	 ت�شحيحية	 اإجــراءات	 هناك	

مراقبة	هذه	المخاطر	ب�شكل	م�شتمر.

متوقعة. خ�شائر	 لأية	 التاأميني	 الغطاء	 كفاية	 �شمان	 	•

تكنولوجيا المعلومات

ظـــل	البنك	وعلـــى	الـــدوام	يقدم	اأف�شـــل	اأنـــواع	الحلول	لعملائـــه	الكرام	

ب�شبـــب	ا�شتخدام	التكنولوجيا	المتقدمة،	ومنذ	تاأ�شي�س	البنك	ونحن	نركز	

علـــى	تقديم	اأف�شـــل	م�شتوى	من	الخدمة	للعملاء.	وقـــد	اأدخل	البنك	عدة	

منتجات	م�شرفية	معتمدة	على	التكنولوجيا	مثل	اأجهزة	ال�شراف	الآلي،	

وخدمـــة	الهاتف	الم�شرفي،	والفروع	المتنقلـــة،	وخدمة	الر�شائل	الم�شرفية	

الق�شيرة	والخدمـــات	الم�شرفية	المقدمة	من	خلال	الإنترنت،	والحوالت	

الإلكترونيـــة،	ونظـــام	اإدارة	البطاقات.	ولهذا	قمنا	بتعزيـــز	وتقوية	اإدارة	

تكنولوجيـــا	المعلومـــات	ل�شمـــان	تقديم	هـــذه	الخدمات	بكفـــاءة	وفعالية،	

ومـــن	اأجل	تحقيق	ذلك	الهدف،	فاإن	دائـــرة	تكنولوجيا	المعلومات	في	بنك	

الدوحة	تعمل	وب�شكل	دائم	على	التح�شين	الم�شتمر	في	تكنولوجيا	المعلومات	

الداعمة	لجميع	م�شتخدميها	في	بنك	الدوحة.	

وتعتبر	تكنولوجيا	المعلومات	بمثابة	العمود	الفقري	الذي	يرتكز	عليه	البنك	

اأنواع	 اأف�شل	 اإدخال	 على	 التركيز	 ولهذا	تم	 بفاعلية.	 تقديم	خدماته	 في	

التكنولوجيا	والموارد	ل�شمان	تقديم	اأف�شل	اأنواع	الخدمات.	وتتميز	النظم	

لدى	بنك	الدوحة	بالحداثة	من	حيث	بنيتها	الهند�شية	المتكاملة	القائمة	

على	اأ�شا�س	قواعد	بيانات	الأوراكل/	يونيك�س	وويندوز.	وقد	�شممت	تلك	

مخاطر �لائتمان

وتعني	احتمالية	تعر	العملاء	وعدم	قدرتهم	على	الوفاء	بالتزاماتهم	تجاه	

البنـــك.	ولهذا	يتم	اإدارة	هذه	المخاطر	من	خلال	التقييم	ال�شامل	لطلبات	

الئتمان	والح�شول	على	ال�شمانات	المنا�شبة	من	العملاء	»عند	ال�شرورة«	

ومراقبتهـــا	ب�شكل	م�شتمر.	وبالإ�شافـــة	اإلى	ذلك	فاإن	عملية	تحديد	�شقف	

لكل	مقتر�ـــس	ولكل	مجموعة	ائتمانية	وو�شع	�شقوف	للتركزات	الئتمانية	

و�شقوف	للاأطراف	المقابلة	وو�شـــع	درجات	ت�شنيف	ائتماني	للمقتر�شين	

اإ�شافة	اإلى	تحليل	المحفظـــة	الئتمانية	تعتبر	جميعها	من	الأدوات	الهامة	

التـــي	يتم	ا�شتخدامها	مـــن	قِبل	البنـــك	لقيا�س	واإدارة	مخاطـــر	الئتمان	

بفعالية.	كمـــا	اأن	وجود	�شيا�شات	ائتمانية	مف�شلـــة	والإجراءات	والمبادئ	

التوجيهيـــة	والف�شـــل	ال�شحيـــح	بـــين	الواجبـــات	وو�شع	حـــدود	وا�شحة	

ل�شلاحيات	الموافقة	على	الئتمـــان	والمراجعة	الدورية	والفح�س	الدوري	

مـــن	قبل	المدققين	الداخليين	والخارجيين	ي�شمـــن	وجود	بيئة	�شارمة	من	

ال�شوابط	والتوازنات	داخل	البنك.

يت�شمن	اإطار	عمل	مخاطر	الئتمان	في	البنك	على	ما	يلي:

الت�شهيلات	الئتمانية	 الموافقة	على	 و�شـــع	هيكل	لحدود	و�شلاحيات	 	•
وتجديدها.

مـــع	هيكل	حدود	 بالتوافق	 الت�شهيـــلات	الئتمانية	 مراجعـــة	وتقييـــم	 	•
و�شلاحيات	الموافقة	قبل	اللتزام	بها	تجاه	العملاء.

والقرو�س. ال�شتثمار	 اأن�شطة	 في	 التنوع	 	•
والمواقـــع	 القطاعـــات	 ح�شـــب	 الئتمانيـــة	 للتركـــزات	 حـــدود	 و�شـــع	 	•

الجغرافية	والمجموعات	الئتمانية	والأطراف	المقابلة.

الموافق	عليها	 الئتمانية	 للحـــدود	 اإجـــراء	مراقبة	ومراجعة	م�شتمرة	 	•
للاأطـــراف	والقطاعـــات	والـــدول	وغيرهـــا	وذلك	ح�شـــب	اإ�شتراتيجية	

البنك	في	اإدارة	المخاطر	وتوجهات	ال�شوق.

كما	ويوجد	لدى	البنك	وحدة	لإدارة	الأ�شول	تحت	اإ�شراف	اإدارة	مخاطر	

الئتمان،	والتي	بدورها	تقوم	بتحديد	ومراقبة	الح�شابات	غير	المنتظمة	

واتخاذ	ما	يلزم	ب�شاأنها	من	اإجراءات	ت�شحيحية	فيما	يتعلق	بالت�شهيلات	

الئتمانية	المتعرة.

مخاطر �ل�ضيولة

تجاه	 الم�شتحقة	 بالتزاماته	 الــوفــاء	 عن	 البنك	 عجز	 احتمالية	 وتعني	

الأطراف	الأخرى،	ولهذا	تبرز	مدى	اأهمية	الإدارة	والتخطيط	الجيدين	

لل�شيولة	حتى	يتمكن	البنك	من	الوفاء	بالتزاماته	تجاه	الأطراف	الأخرى	

ب�شورة	دائمة.	ولهذا	يقوم	ق�شم	الخزينة	بالتعاون	مع	الإدارات	الأخرى	

باإدارة	ال�شيولة	ب�شورة	يومية،	كما	تقوم	لجنة	الموجودات	والمطلوبات	التي	

تجتمع	ب�شكل	اأ�شبوعي	بو�شع	الإطار	العام	لعمل	اإدارة	الخزينة	حتى	يكون	

البنك	قادراً	على	مواجهة	التزاماته	المالية	في	اأي	وقت.

ومن	�شمن	اإجراءات	اإدارة	مخاطر	ال�شيولة،	يتم	التحقق	من	اأن	البنك	

يحتفظ	بكل	الأوقات	ب�شيولة	كافية	وبحيث	تكون	من	م�شادر	مختلفة.	اإن	

تو�شيع	قاعدة	الودائع	وتنوعها	والتقليل	من	العتماد	على	الودائع	الكبيرة	

التكلفة	 ذات	 الودائع	 فيها	 بما	 الودائع	 من	 منا�شب	 بخليط	 والحتفاظ	

المنخف�شة،	تعتبر	من	معايير	القيا�س	التي	يعتمد	عليها	البنك	في	مراقبة	

قاعدة	المودعين	ومخاطر	ال�شيولة،	هذا	بالإ�شافة	اإلى	الموؤ�شرات	الأخرى	

اللازمة	لإدارة	و�شع	مخاطر	ال�شيولة.

كما	ويحتفظ	البنك	باأ�شول	عالية	الجودة	يمكن	تحويلها	اإلى	نقد	خلال	

فترة	ق�شيرة	اإذا	ما	اقت�شت	ال�شرورة	ذلك.	هذا	ويوجد	لدى	البنك	اأي�شاً	

ترتيبات	مع	العديد	من	البنوك	العالمية	لتوفير	النقد	في	حالة	ال�شرورة.	

ويخ�شع	مركز	ال�شيولة	في	البنك	اإلى	الفح�س	تحت	حالت	مختلفة	من	

ال�شغط	stress scenarios	بهدف	تقييم	الآثار	المحتملة	على	ال�شيولة،	

وتعتمد	هذه	ال�شيناريوهات	على	الأحداث	التاريخية	والفترا�شية،	وتعتبر	

النتائج	التي	يتم	الح�شول	عليها	نتيجة	هذه	التجارب	ذات	فائدة	كبيرة	

للبنك	في	تحديد	مخاطر	ال�شيولة	الم�شتهدفة.	

مخاطر �ل�ضوق

غير	 التغيرات	 عن	 تنجم	 التي	 الخ�شائر	 في	 تتمثل	 التي	 المخاطر	 وهــي	

المتوقعة	في	الأ�شعار	المالية	مثل	اأ�شعار	الفائدة،	واأ�شعار	ال�شرف	واأ�شعار	

ال�شندات	والأ�شهم	واأ�شعار	ال�شلع.	وتعتبر	اأ�شعار	العملات	واأ�شعار	الفائدة	

من	اأهم	المخاطر	البارزة	التي	توؤثر	على	البنك.

مخاطر �لعملة

الدولر	 هي	 لمخاطرها	 البنك	 يتعر�س	 رئي�شية	 اأجنبية	 عملة	 اأكــبر	 اإن	

الأمريكي،		وحيث	اأن	�شعر	الدولر	مقابل	الريال	القطري	ثابت	فاإن	هذه	

النظر	في	�شعر	الرتباط	بين	 اإعادة	 اإذا	تم	 اإل	 المخاطر	تعتبر	منخف�شة	

بالإجراءات	 البنك	 يقوم	 العملات	 مراقبة	مخاطر	 اأجل	 ومن	 العملتين.	

التالية:

عملة. لكل	 الليل	 وخلال	 اليوم	 للتعامل	خلال	 �شقوف	 و�شع	 	•
و�شع	�شقوف	لوقف	الخ�شائر	الخا�شة	بالمتاجرة	في	العملات	)القطع	 	•

الأجنبي(.

يومي.	 ب�شكل	 العملات	 مراكز	 مراقبة	 	•
لتفادي	تجـــاوز	الحدود	 الأجنبي	 بالنقـــد	 للمتعاملين	 �شقـــوف	 و�شـــع	 	•

الم�شموحة	لمراكز	العملات.	

عمل	تحليل	للفجوات	الخا�شة	بالنقد	الأجنبي	في	نهاية	كل	�شهر	بما	 	•
فيه	العقود	الأجلة.

اإجمالي	الموجـــودات	والمطلوبات	بالعملات	 اإعـــداد	تقرير	يومي	عـــن	 	•
الأجنبية	با�شتثناء	اللتزامات	الطارئة.

اإعـــداد	تقرير	�شهـــري	اإلى	لجنة	الموجودات	والمطلوبات	عن	المخاطر	 	•
المتعلقة	بالقطع	الأجنبي.

ال�شفقات	 فيها	 القائمة	بما	 الأجنبية	 العملات	 تقييـــم	مراكز	 اإعادة	 	•
الفورية	والآجلة	والتبادلية	على	اأ�شا�س	يومي.

مخاطر �ضعر �لفائدة

تنجم	مخاطر	اأ�شعار	الفائدة	من	احتمالت	التغير	في	اأ�شعار	الفائدة	والتي	

من	�شاأنها	اأن	توؤثر	على	قيمة	الأدوات	المالية	اأو	اأرباح	البنك	الم�شتقبلية.	

عدم	 اأو	 الفجوات	 نتيجة	 الفائدة	 اأ�شعار	 مخاطر	 اإلى	 البنك	 ويتعر�س	

المالية	 الأدوات	 اإلى	 بالإ�شافة	 هذا	 والمطلوبات،	 الموجودات	 بين	 المواءمة	

اإعادة	ت�شعيرها	في	فترة	محددة.	 التي	يتم	 اأو	 خارج	الميزانية	الم�شتحقة	

معومة،	 فائدة	 اأ�شعار	 ذات	 والمطلوبات	 الموجودات	 بنود	 معظم	 اأن	 وبما	

فبالتالي	يتم	اإعادة	ت�شعير	القرو�س	والودائع	في	اآن	واحد	مما	يوفر	غطاء	

طبيعياً	للتقليل	من	مخاطر	اأ�شعار	الفائدة.

واإ�شافة	اإلى	ذلك	يدير	البنك	مخاطر	اأ�شعار	الفائدة	من	خلال	مطابقة	

هذا	 متعددة،	 و�شائل	 والمطلوبات	عبر	 الموجودات	 ت�شعير	 اإعادة	 عمليات	

بالإ�شافة	اإلى	اللتزام	ب�شقوف	الفجوات	المعتمدة.	وقد	تم	ربط	القرو�س	

بالعملات	الأجنبية	ب�شعر	الليبور	ويتم	اإعادة	ت�شعيرها	بانتظام	للحد	من	

المخاطر	الم�شاحبة	لأ�شعار	الفائدة.

مخاطر �لت�ضغيل

هي	مخاطر	الخ�شارة	الناجمة	عن	عدم	كفاية	اأو	ف�شل	العمليات	الداخلية	

وتتوفر	 الخارجية.	 الأحـــداث	 عن	 اأو	 الب�شرية	 والمـــوارد	 الآلية	 والنظم	

بانتظام	ل�شمان	 يتم	تحديثها	 واإجــراءات	مف�شلة	 �شيا�شات	 البنك	 لدى	

وجود	بيئة	رقابية	داخلية	�شليمة	بالبنك.	ويقوم	البنك	بمراجعة	مختلف	

لإدارة	 ال�شليمة	 الممار�شات	 ب�شاأن	 بازل	 لجنة	 عن	 ال�شادرة	 التو�شيات	

تنفيذها.	 على	 ويعمل	 كثب،	 عن	 عليها	 والإ�ــشــراف	 الت�شغيلية	 المخاطر	

تخفيف	 واإ�شتراتيجيات	 المخاطر	 اإدارة	 في	 ال�شتثمار	 البنك	 ويوا�شل	

المخاطر	مثل	اإيجاد	بنية	تحتية	قوية	للمراقبة	واإدارة	ا�شتمرارية	الأعمال	

اأو	من	خلال	اآليات	نقل	المخاطر	مثل	التاأمين.	

�لهيكل �لتنظيمي

يوجد	لدى	البنك	اإطار	عمـــل	جيد	لمخاطر	الت�شغيل	وهي	وظيفة	م�شتقلة،	

كمـــا	اأن	رئي�س	اإدارة	مخاطر	الت�شغيل	هو	ع�شـــو	في	لجنة	المخاطر	ويرفع	

تقاريره	ب�شكل	مبا�شر	اإلى	رئي�س	مجموعة	اإدارة	المخاطر	في	البنك.	وتقوم	

لجنة	المخاطر	بمراقبة	تطبيق	اإطار	عمل	فعال	لإدارة	المخاطر	وا�شتخدام	

الأنظمـــة	والممار�شات	وال�شيا�شات	والإجراءات	المنا�شبة	للتحقق	من	مدى	

فاعليـــة	تحديـــد	المخاطر	وقيا�شهـــا	واآلية	رفـــع	التقاريـــر	والمراقبة	�شمن	

المجموعة.	

وبالإ�شافة	اإلى	ذلك	تقوم	اإدارة	التدقيق	الداخلي	باإجراء	تقييم	م�شتقل	

لمدى	فاعلية	الإطار	العام	لإدارة	المخاطر.

�آلية �إد�رة مخاطر �لت�ضغيل في �لبنك: 

يتم	اإدارة	مخاطر	الت�شغيل	في	البنك	ا�شتناداً	اإلى	اإطار	عمل	منظم	بحيث	

يمكننـــا	من	تحديد	مخاطر	الت�شغيل	وو�شائل	قيا�شها	والحد	منها	وح�شر	

الأولويـــات.		وهناك	العديد	من	الأ�شاليب	الفعالة	لإدارة	مخاطر	الت�شغيل	

نذكر	منها:

التي	 الموثقة	 والإجـــراءات	 البنك،	 لموظفي	 الفعال	 التدريب	 يمثل	 	•
المنتظمة	 والت�شويات	 وال�شجلات	 البنك	 اأ�شول	 حماية	 اآليات	 تت�شمن	

اإدخال	 واإجراءات	 لل�شقوف	 الدقيقة	 والمراقبة	 والمعاملات	 للح�شابات	

نظم	 واأمن	 الخارجي	 الإ�شناد	 عمليات	 ومراجعة	 الجديدة	 المنتجات	

بع�س	 المالية،	 التقارير	 واأنظمة	 الواجبات	 بين	 والف�شل	 المعلومات	

على	 الت�شغيل	 مخاطر	 لإدارة	 البنك	 لدى	 المتبعة	 القيا�س	 اإجــراءات	

الم�شتوى	الموؤ�ش�شي.

الإجراء	 هذا	 يمكن	 حيث	 المخاطر،	 بحالت	 المتعلقة	 التقارير	 رفع	 	•
اأجل	 البنك	من	تحديد	الإجراءات	الرقابية	المطلوب	ا�شتحداثها	من	

ت�شجيل	 ويتم	 كما	 المخاطر.	 هــذه	 حــدوث	 تكرار	 من	 والحــد	 التقليل	

حالت	المخاطر	هذه	وتحليلها	وطرق	التقليل	منها	�شمن	قاعدة	بيانات	

مركزية	ويتم	رفع	تقارير	ربع	�شنوية	بها	اإلى	مجل�س	الإدارة.		

تــقــــــريــــــــــر	الإدارة
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موؤتمر	�شحفي	لتد�شين	الح�شاب	الأخ�شر

حفل	تخرج	الموظفين	القطريين

الإعلان	عن	م�شابقة	الدانة	الخ�شراء	للرك�س	2009

البنية	الهند�شية	بحيث	ت�شمن	اإلى	اأق�شى	حد	اإمكانية	التوفر	الت�شغيلي	

الدائم	للاأنظمة،	وا�شتنادها	اإلى	بنية	معيارية	قابلة	للقيا�س،	اإ�شافة	اإلى	

تمتعها	بالموثوقية	الكافية،	وتوفر	اإمكانية	اإعادة	ا�شتخدامها	واإدارتها،	مع	

�شمان	النواحي	الأمنية	فيها.	كما	اأن	ال�شبكة	�شممت	لتتواءم	مع	زيادة	

بجدران	 ي�شمى	 ما	 تغطي	 بحيث	 المختلفة	 الإلكترونية	 القنوات	 انت�شار	

الفيرو�شات،	وتحديد	 وبرامج	مكافحة	 الأمنية،	 الحماية	من	الخروقات	

المواقع	وال�شبكات	الخا�شة	الفترا�شية	VPN.	ومن	ناحية	اأخرى	فقد	تم	

تطوير	موقع	احتياطي	لدرء	الكوارث	في	البنك	تتوفر	فيه	اإمكانيات	بديلة	

لت�شغيل	جميع	النظم	الهامة.	وبعد	اأتمتة	�شير	عمليات	البنك	الداخلية	بداأ	

البنك	ينتقل	تدريجيا	اإلى	بيئة	غير	ورقية.	وقد	وفرت	مجموعة	تطبيقات		

ORACLE e-bizو�شيلة	منا�شبة	لتح�شين	الكفاءة	الداخلية	في	البنك.	

الخدمات	 لإدارة	 نظام	 بنجاح	 المعلومات	 تكنولوجيا	 دائرة	 نفذت	 كما	

وح�شلت	على	�شهادة	الآيزو	ISO:20000	في	هذا	المجال	لي�شبح	بذلك	

الذي	ح�شل	على	مثل	 والوحيد	في	دولة	قطر	 الأول	 البنك	 الدوحة	 بنك	

هذه	ال�شهادة.

لتلبية	 البنك	 لعملاء	 توفيرها	 تم	 التي	 المختلفة	 التقنية	 الحــلــول	 اإن	

الدوحة	 بنك	 ميزت	 التي	 الفارقة	 العلامة	 كانت	 الم�شرفية	 احتياجاتهم	

عن	مناف�شيه.	كما	اأن	البنية	التحتية	القوية	لدائرة	تكنولوجيا	المعلومات	

التي	تم	بناوؤها	على	مدى	ال�شنوات	ال�شبع	الما�شية	من	اأجل	توفير	حلول	

فورية	 خدمات	 لتقديم	 توجيهها	 تم	 قد	 عالمية،	 بموا�شفات	 م�شرفية	

للعملاء	من	خلال	ا�شتخدام	قنوات	توزيع	جديدة،	هذا	عدا	عن	تحديث	

الخدمات	الداخلية	لتمكين	الموظفين	من	تقديم	خدمة	اأف�شل	للعملاء.

اإن	اإدخال	المنتجات	الجديدة	والمبتكرة	للعملاء	وتحديث	الأنظمة	الداخلية	

تعتبر	بمثابة	الركيزة	الأ�شا�شية	لأدائنا	الذي	يت�شم	دوما	بالقوة.	ولموا�شلة	

التكنولوجية	 البيئة	 البيانات	ل�شتيعاب	 بتو�شيع	مركز	 الدعم،	قمنا	 هذا	

اإنجاز	 من	 تمكننا	 ومتطورة	 حديثة	 اأجهزة	 اإدخــال	 خــلال	 من	 المعقدة	

المعاملات	ب�شكل	اأ�شرع	وعلى	مدار	ال�شاعة.	

العمليات	 لدعم	 ومتطورة	 حديثة	 اأنظمة	 اإدخــال	 اإلى	 الملحة	 الحاجة	 اإن	

تح�شين	 اإلى	 دفعتنا	 قد	 ال�شوقية	 والتحديات	 الظروف	 مواجهة	 بهدف	

وال�شتثمار،	ومن	 دائرة	الخزينة	 لدى	 المتوفرة	 والأنظمة	 التحتية	 البنية	

المتوقع	اأن	يتم	تطبيق	هذه	الحلول	في	عام	2010	و�شوف	يكون	هذا	النظام	

الأكر	تقدماً	في	المنطقة.		وبطبيعة	الحال	�شوف	تعزز	هذه	المبادرات	من	

م�شتوى	ر�شى	العملاء.

الموارد الب�صرية

ينظـــر	البنك	للموظفـــين	على	اأ�شا�ـــس	اأنهم	اأكـــر	الأ�شـــول	اأهمية	وذات	

قيمـــة	للبنك.	وقد	قام	البنك	ببناء	ثقافة	عاليـــة	لتقييم	الأداء	من	خلال	

تغيـــير	وتحديث	اأ�ش�س	واإجراءات	التقييم	بحيث	تكون	موجهة	نحو	تحقيق	

الغايـــات	والأهـــداف	بمـــا	يتما�شـــى	وا�شتراتيجيـــة	اأعمال	البنـــك.	ورغم	

التركيز	على	�شيا�شة	التقطير	اإل	اأن	تنوع	الموظفين	بقي	اأي�شاً	من	اأولويات	

البنـــك،	ويتجلى	ذلك	في	اأن	اأ�شول	الموظفين	لدينـــا	تعود	اإلى	45	جن�شية،	

ويجمعهم	هدف	م�شترك	األ	وهو	تحقيق	اأهداف	بنك	الدوحة.

والتزاماً	ب�شيا�شة	التقطير،	فقد	قام	البنك	بتعيين	مواطن	قطري	رئي�شاً	

لدائرة	الموارد	الب�شرية	وترقية	اثنين	من	الموظفين	القطريين	الرئي�شيين	

قام	 وقد	 التنفيذية.	 الإدارة	 في	 منا�شب	 لتولي	 عالياً	 تاأهيلا	 والموؤهلين	

البنك	بتنفيذ	برنامج	التطوير	المهني	الخا�س	بالموظفين	القطريين	حيث	

تم	و�شع	خطط		للتطوير	المهني	يتلقون	بموجبه	تدريبا	مكثفا	مدته	من	18 

اإلى	24	�شهراً	بالإ�شافة	اإلى	انخراطهم	في	دورات	تدريبية	متخ�ش�شة.	

القطريين	 للمواطنين	 الموجه	خ�شي�شاً	 الدرا�شية	 المنح	 برنامج	 بداأ	 وقد	

منذ	عام	2006	مع	�شتة	طلاب.	ويوجد	لدى	البنك	حالياً	34	طالباً	قطرياً	

التعليمية	 الموؤ�ش�شات	 مختلف	 في	 الجامعية	 العليا	 درا�شاتهم	 يتابعون	

ال�شهيرة	في	قطر	ودول	مجل�س	التعاون	الخليجي	والمملكة	المتحدة.

عليهما	 يعتمد	 اللذان	 الأ�شا�شيان	 العن�شران	 هما	 والتعليم	 المعرفة	 اإن	 	

البنك	في	تحقيق	اأهدافه.	ولهذا	وا�شل	مركز	التدريب	مهامه	في	تعزيز	

المختلفة	 التدريب	 برامج	 خلال	 من	 العاملين	 مهارات	 و�شقل	 المعرفة	

في	 اأهمية	 الأكر	 الجزء	 التدريب	 مركز	 ويلعب	 الكبيرة.	 القيمة	 ذات	

تطبيق	برنامج	تطوير	المهارات	المهنية	الفردية	للقطريين،	كما	لعب	دوراً	

حيوياً	موؤخراً	في	م�شروع	المائة	يوم	)D100(	الذي	تم	اإطلاقه	عن	طريق	

على	 اللازم	 التدريب	 للاأفراد	 الم�شرفية	 الخدمات	 دائرة	 موظفي	 منح	

المهارات	المختلفة.

وخلال	العام	القادم	�شوف	نقوم	بمراجعة	وتعديل	ال�شيا�شات	والإجراءات	

الخا�شة	بدائرة	الموارد	الب�شرية	بما	يكفل	ال�شتقرار	الوظيفي	في	البنك	

من	خلال	الحتفاظ	بالكفاءات	العالية	وا�شتقطاب	الكفاءات	الجديدة.	

من	 الأدنـــى	 الحــد	 بتحقيق	 التزامنا	 ت�شهيل	 اإلى	 اأي�شاً	 �شيوؤدي	 وهــذا	

متطلبات	التوظيف	المحلية	وفقا	لتعليمات	وزارة	العمل.

هند�صة العمليات و�صمانة الجودة

حول	 الموؤ�ش�شات	 تواجه	 وبينما	 الــراهــن،	 الوقت	 في	 العمل	 بيئة	 ظل	 في	

العالم	تبعات	الأزمة	المالية	العالمية،	برزت	اأهمية	اإعادة	هند�شة	العمليات	

بو�شفها	الأداة	الأكر	قوة	لإعادة	تنظيم	العمليات	واإجراءات	العمل	بما	

اإحدى	 العمليات	 هند�شة	 اأن	 وحيث	 	 للموؤ�ش�شة.	 التناف�شي	 الموقف	 يعزز	

العمليات	 مراجعة	 اإعــادة	 تم	 فقد	 البنك	 لدى	 الرئي�شية	 المبادرات	 اأهم	

اأكر	فاعلية	وبحيث	تمكننا	من	تخفي�س	 العمل	بحيث	تكون	 واإجــراءات	

التكلفة	وتح�شين	اإنتاجية	الموظفين.

وقد	اأنجزت	وحدة	اإعادة	هند�شة	العمليات	الكثير	خلال	عام	2009	حيث	

تم	اإدخال	تح�شينات	جوهرية	في	الأعمال	التالية:

الإ�شلامية الم�شرفية	 للخدمات	 المركزية	 العمليات	 	•
العملاء اإدارة	علاقات	 	•

والمتو�شطة	الحجم ال�شغيرة	 الأعمال	 قطاع	 	•
وال�شتثمار للخزينة	 الخلفية	 العمليات	 	•

الدائنة	 الذمم	 	•

اإعـــادة	هيكلة	الأعمال	وفقـــا	للاإ�شتراتيجيـــات	المعتمدة	من	 �شمـــان	 	•
خـــلال	اإجراء	تح�شينات	في	الكفاءة	الت�شغيليـــة	لدى	الدوائر	الرئي�شية	

في	البنك

التفوق	 وتحقيق	 ال�شتجابة	 و�شرعة	 الخدمة	 وجودة	 التكاليف	 �شبط	 اإن	

وال�شتفادة	المثلى	من	المرونة	الت�شغيلية	من	خلال	اختزال	الوقت	�شوف	

تكون	اأحد	اأهم	الأهداف	التي	�شيتم	التركيز	عليها	خلال	عام	2010	من	

قبل	هذه	الوحدة.

ويعتبر	�شمان	جودة	البرامج	جزءًا	ل	يتجزاأ	من	وحدة	هند�شة	العمليات	

المعلومات	 لأنظمة	 دائمة	 مراجعة	 باإجراء	 تقوم	 حيث	 الجــودة	 و�شمان	

باإجراء	 اأي�شاً	 العمل	 فريق	 ويقوم	 الدوحة.	 بنك	 الم�شتخدمة	في	 الحديثة	

بهدف	 المعلومات	 تكنولوجيا	 عمليات	 لمختلف	 دائمة	 مراجعة	 عمليات	

مواكبة	التطور	في	هذا	المجال.

ال�شيا�شات	 ــة	 اأدل على	 م�شتمرة	 وتح�شينات	 تعديلات	 اإدخــال	 يتم	 كما	

اإدارة	 نظام	 ومتطلبات	 لمعايير	 امتثالً	 الأق�شام	 لمختلف	 والإجــــراءات	

اأهمية	 اإلى	ن�شر	الوعي	بين	الموظفين	حول	مدى	 الجودة،	هذا	بالإ�شافة	

�شهادة	الآيزو	ونظام	اإدارة	الجودة	من	خلال	عقد	دورات	تدريب	داخلية	

حول	هذا	المو�شوع.

الم�صوؤولية الاجتماعية 

ي�شارك	بنك	الدوحة	ب�شكل	فعال	في	دعم	الق�شايا	الإن�شانية	ون�شر	الوعي	

الجتماعـــي	وت�شجيع	الفن	والثقافة.	كما	ويقـــدم	اأي�شاً	م�شاعدات	�شخية	

الفائزون	في	�شباق	الدانة	الأخ�شر	للرك�س�شباق	الدانة	الأخ�شر

تــقــــــريــــــــــر	الإدارة
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�شعادة	محافظ	م�شرف	قطر	المركزي	يزور	مكتب	

تمثيل	بنك	الدوحة	في	تركيا

اجتماع	الجمعية	العمومية

للمحتاجين	من	الأفراد	والمنظمات	كجزء	من	اإ�شهامات	البنك	في	الأعمال	

الخيرية	والأن�شطة	الإن�شانية.

	يعمل	بنك	الدوحة	وب�شورة	م�شتمرة	على	تنظيم	�شباق	الدانة	الترفيهي	

وع�شاق	 والن�شاء	 الأطفال	 من	 كبيراًً	 اإقبالً	 لقى	 حيث	 	2005 عام	 منذ	

الريا�شة.	يهدف	�شباق	الدانة	الترفيهي	ال�شنوي	الذي	يُنظم	بدعم	من	

على	 والت�شجيع	 الطريق	 على	 ال�شلامة	 مبادئ	 غر�س	 اإلى	 المــرور	 اإدارة	

الن�شباط	المروري	ومنع	وقوع	الحوادث	في	الطرقات.	وفي	هذا	العام	اأعاد	

اإلى	 بـ	»�شباق	الدانة	الأخ�شر«	والذي	يهدف	 البنك	ت�شمية	هذا	الحدث	

التي	 الوطنية	 ودعم	الحملات	 البيئة	 على	 بالحفاظ	 المتعلق	 الوعي	 ن�شر	

الأعــوام	فقد	حظي	هذا	 وك�شابقه	من	 الطرق.	 اإلى	منع	حــوادث	 تهدف	

الحدث	بم�شاركة	كبيرة	من	الجمهور	وكلل	بالنجاح.

يعتبر	بنك	الدوحة	قدوةً	يُحتذى	بها	من	حيث	الرعاية	ال�شخية	للمنتديات	

للفعاليات	 المبا�شر	 والتنظيم	 والتعليمية	 والمهنية	 والثقافية	 الجتماعية	

الدوحة	 بنك	 ينظمها	 التي	 الم�شابقات	 برامج	 حظيت	 لقد	 المختلفة.	

لل�شركات	والمواطنين	ب�شعبية	كبيرة،	فقد	اأجرى	بنك	الدوحة	م�شابقات	

م�شابقة	 تنظيم	 تم	 كما	 كبيرا.	 اإقبال	 لقت	 والمقيمين	 لل�شركات	 متعددة	

للاأعمال	في	الكويت	�شارك	فيها	متناف�شون	من	قطاع	ال�شركات	باأعداد	

كبيرة.

	وبنك	الدوحة	م�شمم	على	القيام	بدوره	في	الحد	من	ظاهرة	الحتبا�س	

الحراري	وعواقبها	الوخيمة.	فنحن	ن�شجع	على	توفير	الطاقة	وتبنيناها	

كعادة	متبعة	لدى	البنك،	كما	اإننا	ملتزمون	باأن	نكون	كيانا	محايدا	من	

المجال	 هذا	 في	 جهوده	 يوا�شل	 زال	 ل	 فالبنك	 الكربون.	 انبعاثات	 حيث	

حيث	يقوم	بزرع	�شجرة	لكل	موظف	�شنوياً.	وبتنا	نعتبر	اأول	بنك	في	دول	

وهناك	 الخ�شراء«،	 »ال�شيرفة	 مفهوم	 يطلق	 الخليجي	 التعاون	 مجل�س	

	،www.dohagreenbank.com	الإنترنت	على	لذلك	مخ�ش�س	موقع

لل�شلامة	 الترويج	 اإلى	 الرامية	 البنك	 مبادرات	 بتقديم	 فيه	 قمنا	 حيث	

بهذا	 العام	والخا�س	 القطاعين	 التوا�شل	بين	 المجتمع	وخلق	 اإلى	 البيئية	

الخ�شو�س.	وفي	اأكتوبر	2009،	اأطلقنا	اأول	بطاقة	ائتمانية	خ�شراء	من	

التعاون	الخليجي	والم�شنوعة	من	 في	دول	مجل�س	  »Go Green« فيزا	

مواد	ع�شوية	قابلة	للتحلل	بن�شبة	٪100.

الدوحة	 بنك	 لدى	 الكوكب	 حماة	 نادي	 �شارك	 فقد	 ذلك،	 على	 وعــلاوة	

باأن�شطة	مختلفة	للم�شاهمة	في	برنامج	»قطر	خ�شراء«.	وقد	تبنينا	عددا	

من	المبادرات	البيئية	ب�شورة	منتظمة	منها	غر�س	الأ�شجار،	والم�شاركة	في	

حملات	تنظيف	ال�شواطئ		وبرامج	اإعادة	تدوير	النفايات	واإدارتها.

حوكمة ال�صركات

�لنز�هة و�ل�ضفافية و�لم�ضوؤولية: 

تعـــد	الحوكمة	جزءًا	ل	يتجزاأ	من	هوية	بنك	الدوحة	التجارية.	وقد	وفرت	

معايير	الحوكمة	ال�شادرة	عن	معهد	الحوكمة	معاييرا	لتقييم	ممار�شاتنا	

وتعزيزها.	وتعد	مبادئ	الحوكمة	المتطورة	جزءا	ل	يتجزاأ	من	جميع	اأن�شطة	

البنك	وقد	تم	غر�شها	في	اأذهان	جميع	العاملين	من	فريق	الإدارة.

ولبنك	الدوحة	ثلاث	ركائز	رئي�شية	في	تطبيق	معايير	الحوكمة،	وتتمثل	

باأن	 البنك	 النزاهة	وال�شفافية	والم�شوؤولية.	كما	ويدرك	 الركائز	في	 هذه	

القيادة	القوية	والحوكمة	الر�شيدة	�شيكون	لها	اأثر	اإيجابي	على	الموظفين	

والم�شاهمين	وال�شلطات	الرقابية	و�شركاء	البنك	التجاريين.

لقد	تم	تزويد	جميع	اأع�شاء	مجل�س	الإدارة	بمبادئ	توجيهية	تحدد	اأدوارهم	

وواجباتهم	وم�شوؤولياتهم	والتزاماتهم	وهنالك	التزامات	اإ�شافية	اأوكلت	

لكل	من	الم�شوؤول	المالي	وم�شوؤول	المخاطر	ورئي�س	لجنة	التدقيق	ل�شمان	

وجود	ال�شوابط	والتوازنات	اللازمة	لحماية	مبادئ	الحوكمة.	

مجل�س �إد�رة بنك �لدوحة

�لع�ضوية:

يتكـــون	مجل�ـــس	اإدارة	البنك	مـــن	�شبعة	اأع�شاء	مـــن	الم�شاهمين	ح�شب	ما	

هـــو	مو�شح	في	النظـــام	الأ�شا�شي	للبنك.	ويتميز	اأع�شـــاء	المجل�س	بكونهم	

مـــن	الأفـــراد	من	ذوي	المكانـــة	الجتماعيـــة	المرموقة	ويمتلكـــون	ما	يكفي	

من	المهـــارات	والخبرات	في	مجـــال	اإدارة	ال�شـــركات	والمحا�شبة	والقيادة	

الجماعية	وال�شتثمار	والأعمال	الم�شرفية.	

لائحة �لمجل�س: 

ينتخـــب	المجل�ـــس	كل	ثـــلاث	�شنـــوات	مـــن	قبـــل	الم�شاهمـــين	في	الجتماع	

ال�شنوي	العام	الذي	يعقد	لهـــذا	الغر�س.	تتم	عملية	الت�شويت	عن	طريق	

القتراع	بح�شور	مراقب	من	وزارة	الأعمال	والتجارة	ومراقب	الح�شابات	

الخارجي.	وتت�شف	عملية	النتخاب	بالحرية	والنزاهة	وال�شفافية.

تنعقد	اجتماعات	المجل�س	عادةً	في	قاعة	المجل�س	بالمقر	الرئي�شي	للبنك،	

الأع�شاء	 على	 الداعمة	 والمذكرات	 الجتماع	 اأعمال	 جــدول	 يــوزع	 حيث	

كل	 ت�شجيل	 يتولى	 �شكرتير	 الإدارة	 ولمجل�س	 كــافٍ.	 بوقت	 الجتماع	 قبل	

ويعقد	 للتفتي�س.	 متاحة	 وتكون	 الجتماعات	 عن	 ت�شدر	 التي	 القرارات	

المجل�س	�شتة	اجتماعات	على	الأقل	في	ال�شنة	كحد	اأدنى،	والفترة	الفا�شلة	

بين	كل	جل�شة	والتي	تليها	يجب	األ	تقل	عن	�شهرين.	

يحكم	تعاملات	الأطراف	ذات	ال�شلة	تعليمات	الجهات	الرقابية،	ويتم	

بعد	 وذلك	 ال�شنوي	 الجتماع	 الم�شاهمين	في	 على	 المعاملات	 هذه	 عر�س	

مجل�س	 ع�شو	 ي�شارك	 ول	 للبنك	 الخارجي	 المدقق	 قبل	 من	 مراجعتها	

المت�شلة	 اأو	 به	 المت�شلة	 بالمعاملات	 يتعلق	 فيما	 القرار	 �شنع	 في	 الإدارة	

باأفراد	اأ�شرته.

وفيما	يتعلق	ب�شيا�شة	البنك	الخا�شة	بتوزيع	الأرباح	فهي	ت�شعى	اإلى	مكافاأة	

الم�شتثمرين	على	الثقة	التي	اأولوها	للبنك	ولكنها	في	نف�س	الوقت	تراعي	

والحتياطات	 المخ�ش�شات	 اأخــذ	 خلال	 من	 للبنك	 المــالي	 المركز	 تقوية	

اللازمة	وبالتالي	هناك	توازن	بين	م�شالح	الم�شتثمرين	والنمو	الم�شتقبلي	

للبنك.

لجان �لمجل�س: 

اأن�شـــاأ	المجل�ـــس	اأربع		لجـــان	هي	لجنة	التدقيـــق	ومتابعة	اللتـــزام	وتقييم	

المخاطـــر،	واللجنـــة	التنفيذية،	ولجنـــة	ال�شيا�شات	والتطويـــر	والمكافاآت،	

ولجنة	التر�شيحـــات	والحوكمة.	وتجتمع	لجنة	التدقيـــق	ومتابعة	اللتزام	

وتقييـــم	المخاطر	�شت	مـــرات	في	ال�شنة	على	الأقـــل	ل�شتعرا�س	ومراجعة	

جميع	التقارير	ال�شادرة	عن	التدقيق	الداخلي	وم�شوؤول	اللتزام	والمدققين	

الخارجيين	ومفت�شي	الم�شرف	المركزي.	وتتولى	اللجنة	التنفيذية	مراجعة	

كافـــة	المعاملات	التي	تتجـــاوز	حدود	�شلاحيات	لجـــان	الإدارة	التنفيذية	

واتخـــاذ	ما	يلـــزم	من	اإجراء	ب�شاأنهـــا.	وتعمل	لجنة	ال�شيا�شـــات	والتطوير	

والمكافـــاآت	علـــى	مراجعـــة	واعتماد	كافـــة	اأدلـــة	ال�شيا�شـــات	والإجراءات	

الخا�شـــة	بالبنـــك	واأية	تحديثات	لحقـــة	لها،	كما	تقـــوم	اللجنة	بمراجعة	

مكافـــاآت	الإدارة	العليـــا	ومجل�ـــس	الإدارة.	وتقـــوم	لجنـــة	التر�شيحـــات	

والحوكمـــة	بمراجعة	وتقييم	طلبات	المر�شحـــين	للتعيين	في	مجل�س	الإدارة	

والإدارة	العليا	اإ�شافةً	اإلى	هيكل	حوكمة	ال�شركات	في	البنك.

معايير �لاإف�ضاح: 

بنك	الدوحة	هو	اإحدى	ال�شركات	المدرجة	في	ال�شوق	المالي.	ولهذا	يلتزم	

ال�شادرة	 التنفيذية	 باللائحة	 المحددة	 الإف�شاح	 معايير	 بجميع	 البنك	

مبا�شر	 تاأثير	 ذات	 قرارات	 اأية	 الإبلاغ	عن	 بخ�شو�س	 بور�شة	قطر	 عن	

على	�شعر	ال�شهم	قبل	الإعلان	عنها،	هذا	بالإ�شافة	اإلى	اإخطار	بور�شة	

قطر	ب�شكل	م�شبق	بمواعيد	اجتماعات	مجل�س	الإدارة	المخ�ش�شة	لمناق�شة	

البيانات	المالية	ون�شبة	توزيع	اأرباح	الأ�شهم.	ول	يجوز	لمجل�س	الإدارة	ول	

للمدراء	التنفيذيين	في	البنك	خلال	الفترة	من	تاريخ	اإعلام	البور�شة	عن	

موعد	اجتماع	المجل�س	حتى	الإعلان	عن	البيانات	المالية	للجمهور	بو�شائل	

الإعلام	المختلفة	»المطبوعة	والإلكترونية«	التعامل	باأ�شهم	البنك.	كما	اأن	

البنك	ملتزم	اأي�شاً	بمعايير	الإف�شاح	في	بور�شة	لندن	حيث	اأدرجت	اأوراق	

.EMTN	الأجل	متو�شطة	الأوروبية	الدين

�ل�ضو�بط �لد�خلية

تم	و�شع	اإجراءات	الرقابة	الداخلية	في	الأ�شا�س	ل�شمان	اأق�شى	درجات	

والإدارة	 الإدارة	 مجل�س	 وي�شتخدم	 البنك،	 م�شالح	 وحماية	 الفعالية	

الرقابة	 اأنظمة	 فعالية	 ومراقبة	 لتطوير	 	COSO اإطار	 التنفيذية	

نظرية	 تعزيز	 بغر�س	 المعلومات	 تقنية	 تطوير	حوكمة	 وقد	تم	 الداخلية.	

البنك	 اأن�شاأ	 كما	 فعالة.	 داخلية	 رقابة	 واأنظمة	 متما�شكة	 تقنيات	 وجود	

روؤ�شاء	 من	 عدد	 من	 تتاألف	 الإدارة	 من	 م�شكلة	 تنفيذية	 لجنة	 اأي�شاً	

المجموعات	الوظيفية	برئا�شة	الرئي�س	التنفيذي	للبنك.

ويتبع	البنك	معايير	التقارير	المالية	الدولية	IFRS	في	اإعداد	الح�شابات	

والبيانات	المالية.	وتما�شياً	مع	م�شوؤوليات	مجال�س	الإدارات	حول	العالم،	

ال�شيا�شات	 من	 متكاملة	 الدوحة	مجموعة	 بنك	 اإدارة	 طبق	مجل�س	 فقد	

وذلك	وفقا	لمتطلبات	الجهات	الرقابية	في	دولة	قطر.

تــقــــــريــــــــــر	الإدارة
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نادي	حماة	الكوكب

يهـــدف	النـــادي	اإلى	رفـــع	م�شتوى	الوعي	بـــين	موظفي	بنـــك	الدوحة	حول	

الحاجة	اإلى	حماية	الموارد	المحـــدودة	بكوكب	الأر�س	وجعل	هذه	ال�شيا�شة	

اأ�شلوبا	ثابتا	للعمل	وعادة	متبعة	في	البنك	لتر�شيد	ا�شتخدام	موارد	البيئة.	

تتلخ�ـــس	هـــذه	الأهداف	في	تحديد	م�شـــادر	النفايات	واقـــتراح	الو�شائل	

الكفيلـــة	بتقليلها،	وتحويل	الأع�شاء	بالتدريج	اإلى	ن�شطاء	في	مجال	ق�شية	

الخ�شـــرار،	وال�شتفادة	من	خبرات	الـــوكالت	الحكومية	والمنظمات	غير	

الحكوميـــة	والموؤ�ش�شات	الخا�شة	الأخرى	التي	لهـــا	نف�س	التوجهات	لدعم	

ق�شية	الخ�شرار	في	قطر	اأو	المنطقة.

نـــادي	حماة	الكوكب	الذي	اأن�شىء	في	فبراير	2008	تنظيم	داخلي	في	بنك	

الدوحة	ي�شم	موظفي	البنك	كمتطوعين	لحماية	البيئة	ويعمل	تحت	مظلة	

لجنة	ال�شيرفة	الخ�شراء.

الهيكل	التنظيمي	الموؤ�ش�شي	لبنك	الدوحة
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ريال  مليون   973.6 �إلى  لي�صل   2009 لعام  �لأرب��اح  �صافي  �رتفع 

قطري  ريال  مليون   946.5 �أرب��اح بمبلغ  �صافي  مع  مقارنةً  قطري 

تم تحقيقه في �لعام 2008، وهي زيادة بن�صبة 2.9%. وبلغت �أرباح 

�إير�د�ت  �صافي  �إلى  وبالن�صبة  قطري.  ريال   5.38 �لو�حد  �ل�صهم 

�لفو�ئد فقد �رتفعت بن�صبة 17.40% لت�صل �إلى 1،086.4 مليون 

تحقيقها  تم  قطري  ري��ال  مليون   925.5 مع  مقارنةً  قطري  ري��ال 

�لعمولة  من  �لمتاأتية  ب��الإي��ر�د�ت  يتعلق  وفيما   .2009 �لعام  خلال 

فقد �رتفعت بن�صبة 21.2% لت�صل على 412.1 مليون ريال قطري. 

فقد  �لفترة  نف�س  خلال  �لت�صغيلية  �لإي���ر�د�ت  �صافي  وبخ�صو�س 

مليون   2،044.3 �إلى  قطري  ري��ال  مليون   1،675.2 من  �رتفعت 

ريال قطري وهو �لأمر �لذي يعك�س زيادة قدرها %22. 

�أما �لود�ئع فقد نمت بن�صبة 20% لت�صل �إلى 27.9 مليار ريال قطري 

�لعام  من  �لفترة  نف�س  ريال قطري في  مليار   23.2 مقارنةً بمبلغ 

2009. و�زد�د �صافي �لقرو�س و�ل�صلف لي�صل �إلى 25.9 مليار ريال 

قطري مقارنةً بمبلغ 23.9 مليار ريال قطري من �ل�صنة �لما�صية، 

م�صجلةً بذلك ن�صبة نمو قدرها 8.2%. وبالن�صبة �إلى �لأ�صول فقد 

بلغت 46 مليار ريال قطري مقارنةً بمبلغ 39 مليار ريال قطري من 

�ل�صنة �لما�صية وتكون �لأ�صول بذلك قد حققت نموً� قدره %18. 

في  �لم�صاهمين  حقوق  �أن  �لدوحة  لبنك  �لمالية  �لبيانات  تظهر  كما 

زيادةً  مظهرةً  قطري  ري��ال  مليار   5.9 بلغت   2009 �لعام  نهاية 

بن�صبة 19.1% بالمقارنة مع نهاية �لعام 2008 �لذي بلغت فيه حقوق 

�لت�صغيلية  �لكفاءة  �أدت  وقد  قطري.  ريال  مليار   4.9 �لم�صاهمين 

�لعالية �إلى تحقيق عائد على متو�صط حقوق �لم�صاهمين بلغت ن�صبته 

21.66%. فيما �أعطى �إنجاز �لبنك في تحقيقه عائد على متو�صط 

�لنموذج  تفوق  على  قوياً  موؤ�صرً�   %2.29 ن�صبته  بلغت  �لأ���ص��ول 

�لم�صتخدم في توزيع موجود�ت �لبنك و�لكفاءة �لت�صغيلية.

�لمبادئ  �أ�صا�س  على  �لمحت�صبة  �لم��ال  ر�أ���س  كفاية  ن�صبة  بلغت  وقد 

�ل�صادة/ عن  �ل�صادرة  و�لتوجيهات   ،2 بازل  لتفاقية  �لتوجيهية 

بن�صبة  مقارنةً   2009 �لعام  في   %14.41 �لمركزي  قطر  م�صرف 

13.48% من �لعام 2008.
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المقدمـة

�لدوحة  لبنك  �لمرفقة  �لم��وح��دة  �لمالية  �لبيانات  بتدقيق  قمنا 

بيان  من  تتكون  و�لتي  )»�لبنك«(،  �لتابعة  و�صركاته  )���س.م.ق( 

بيانات  من  وكل   2009 دي�صمبر   31 في  كما  �لموحد  �لم��الي  �لمركز 

�لدخل، �لدخل �ل�صامل، �لتغير�ت في حقوق �لم�صاهمين، و�لتدفقات 

�لنقدية �لموحدة لل�صنة �لمنتهية بذلك �لتاريخ وملخ�س لل�صيا�صات 

�لمحا�صبية �لهامة و�إي�صاحات تف�صيرية �أخرى.

م�س�ؤولية الإدارة عن البيانات المالية

�لموحدة  �لمالية  �لبيانات  هذه  �إعد�د  عن  م�صوؤولة  �لبنك  �إد�رة  �إن 

�لمالية  للتقارير  �لدولية  للمعايير  وفقاً  عادلة  ب�صورة  وعر�صها 

ت�صميم  �لم�صوؤولية  وت�صمل هذه  �لمركزي.  وتعليمات م�صرف قطر 

وتطبيق و�لحتفاظ برقابة د�خلية لغر�س �إعد�د وعر�س �لبيانات 

�صو�ء  جوهرية،  �أخطاء  من  خاليةً  عادلة  ب�صورة  �لموحدة  �لمالية 

�لد�رة  م�صوؤولية  وت�صمل  خطاأ.  عن  �أو  �حتيال  عن  نا�صئة  كانت 

بتقدير�ت  و�لقي��ام  منا�صبة  محا�صبية  �صي��ا�ص��ات  و�ت��باع  �ختي��ار 

محا�صبية معقول�ة ح�صب �لظروف.

م�س�ؤولية مدقق الح�سابات

�إن م�صوؤوليتنا هي �إبد�ء ر�أي حول هذه �لبيانات �لمالية �لموحدة ��صتنادً� 

للتدقيق،  �لدولية  للمعايير  وفقاً  بتدقيقنا  قمنا  لقد  تدقيقنا.  �إلى 

وتتطلب تلك �لمعايير �أن نتقيد بمتطلبات قو�عد �ل�صلوك �لمهني و�أن 

نقوم بتخطيط و�إجر�ء �لتدقيق للح�صول على تاأكيد معقول فيما �إذ� 

�أخطاء جوهرية. تت�صمن  �لبيانات �لمالية �لموحدة خالية من  كانت 

�أحد  �أعمال  ونتائج  ومطلوبات  موجود�ت  �لموحدة  �لمالية  �لبيانات 

فروع �لبنك و�لذي تم تدقيق بياناته �لمالية من قبل مدقق ح�صابات 

�آخر و�لذي �أبدى ر�أياً غير متحفظ حول تلك �لبيانات �لمالية. وقد تم 

تزويدنا بتقريرمدقق ح�صابات �لفرع، و�إن ر�أينا حول �لمبالغ �لمتعلقة 

بذلك �لفرع يعتمد �أ�صا�صاً على تقرير مدقق �لح�صابات �لآخر. تبلغ 

ريال  مليون   168( قطري  ريال  مليون   273 �لفرع  موجود�ت  قيمة 

قطري كما في 31 دي�صمبر 2008( وقيمة مطلوباته 120 مليون ريال 

قطري )142 مليون ريال قطري كما في 31 دي�صمبر 2008( و�صافي 

خ�صائره 1.03 مليون ريال قطري )�أرباح بقيمة 9.74 مليون ريال 

�إدر�ج هذه  وقد تم   ،)2008 دي�صمبر   31 �لمنتهية في  لل�صنة  قطري 

�لمبالغ �صمن �لبيانات �لمالية �لموحدة.

يت�صمن �لتدقيق �لقيام باإجر�ء�ت للح�صول على بيّنات تدقيق ثبوتية 

للمبالغ و�لإف�صاحات في �لبيانات �لمالية �لموحدة. ت�صتند �لإجر�ء�ت 

مخاطر  تقييم  ذلك  في  بما  �لح�صابات،  مدقق  تقدير  �إلى  �لمختارة 

نا�صئة  كانت  �صو�ء  �لموحدة،  �لمالية  �لبيانات  �لأخطاء �لجوهرية في 

ياأخذ  �لمخاطر،  تلك  بتقييم  �لقيام  وعند  خطاأ.  عن  �أو  �حتيال  عن 

للبنك  �لد�خلية  �لرقابة  �إج���ر�ء�ت  �لعتبار  في  �لح�صابات  مدقق 

وذلك  �لموحدة،  �لمالية  للبيانات  �لعادل  و�لعر�س  بالإعد�د  و�لمتعلقة 

ولي�س  �لظروف،  �لمنا�صبة ح�صب  �لتدقيق  �إجر�ء�ت  ت�صميم  لغر�س 

لغر�س �إبد�ء ر�أي حول فعالية �لرقابة �لد�خلية لدى �لبنك. يت�صمن 

�لتدقيق كذلك تقييم ملاءمة �ل�صيا�صات �لمحا�صبية �لمتبعة ومعقولية 

�لتقدير�ت �لمحا�صبية �لمعدة من قبل �لإد�رة، وكذلك تقييم �لعر�س 

�لإجمالي للبيانات �لمالية �لموحدة.

نعتقد �أن بيّنات �لتدقيق �لثبوتية �لتي ح�صلنا عليها كافية ومنا�صبة 

لتوفر �أ�صا�صاً لر�أينا حول �لتدقيق.

الـراأي

في ر�أين�ا، و��صتنادً� �إلى تدقيقنا وتقرير مدقق �لح�صابات �لآخر، �أن 

�لبيان�ات �لمالي�ة �لموحدة تظه�ر ب�صورة عادل�ة، من جميع �لنو�حي 

 31 في  كما  )����س.م.ق(  �ل��دوح��ة  لبنك  �لم��الي  �لو�صع  �لجوهري�ة، 

دي�صمبر 2009 و�أد�ءه �لمالي، وتدفقاته �لنقدية لل�صنة �لمنتهية بذلك 

م�صرف  وتعليمات  �لمالية  للتقارير  �لدولية  للمعايير  وفقاً  �لتاريخ 

قطر �لمركزي.

متطلبات قان�نية وت�سريعية اأخرى

لقد ح�صلنا على كافة �لمعلومات و�لإي�صاحات �لتي ر�أيناها �صرورية 

منتظمة  ب�صجلات محا�صبية  يحتفظ  �لبنك  �إن  تدقيقنا.  لأغر��س 

وهي متفقة مع �لبيانات �لو�ردة في تقرير مجل�س �لإد�رة. وح�صب 

علمن��ا و�عتق��ادنا لم تق��ع خلال �ل�صن��ة مخالفات لأح�كام �لنظام 

�لأ�ص��ا�ص��ي للبنك �أو لأحك��ام قان���ون �ل�ص��رك�ات �لتجاري��ة �لقط�ري 

رقم 5 ل�صن����ة 2002 �أو لقان��ون رقم 33 ل�صن����ة 2006 �أو لتعليم���ات 

م�صرف قطر �لمركزي على وجه قد يوؤثر ب�صكل جوهري في ن�صاط 

�لبنك �أو في مركزه �لمالي.

عن ديل�يت اآند ت��ش

محمد عثمان باهيميا

�سجل مراقبي الح�سابات رقم 103

المحترمين  ال�سادة/الم�ساهمين 

بنك الدوحة )�ش.م.ق(

الدوحة – قطر 

ت�ق���ري����ر م�دق������ق �لح�ص���اب��ات �لم�صت�ق���ل �لنت���ائ����ج �ل�م��ال�ي����ة

الدوحـــة - قطـــر

20 ينايـــــر 2010
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لل�صنة �لمنتهية في 31 دي�صمبر 2009 كما في 31 دي�صمبر 2009 

بي������ان �ل����دخ�������ل �لم���وح��������دبي������ان �لم�رك�������ز �لم����ال������ي �لم���وح��������د

2008  2009   

األف ريال قطري األف ريال قطري  اإي�ســـاح   

الم�جـــ�دات

2.552.024  10.753.828  5 نقد و�أر�صدة لدى بنوك مركزية 

7.949.767  4.399.729  6 �أر�صدة لدى �لبنوك و�لموؤ�ص�صات �لمالية �لأخرى 

23.933.229  25.895.855  7 قرو�س و�صلف و�أن�صطة تمويلية للعملاء 

3.379.757  3.825.497  8 ��صتثمار�ت مالية 

12.231  12.110  8 ��صتثمار في �صركة زميلة 

495.567  570.466  9 ممتلكات ومعد�ت و�أثاث 

647.883  538.697  10 موجود�ت �أخرى 

38.970.458  45.996.182 اإجمالي الم�ج�دات  

المطل�بات وحق�ق الم�ساهمين:

المطل�بات:

8.160.567  10.488.856  11 �أر�صدة للبنوك و�لموؤ�ص�صات �لمالية �لأخرى 

22.206.605  26.177.986  12 ود�ئع �لعملاء 

1.232.079  824.860  13 �صند�ت دين ثانوي 

1.420.859  941.326  14 مطلوبات �أخرى 

33.020.110  38.433.028   

1.037.593  1.712.371  16 ح�سابات اأ�سحاب ودائع ال�ستثمار المطلق 

حق�ق الم�ساهمين:

1.722.482  1.808.606 17 �أ  ر�أ�س �لمال �لمدفوع 

368.611  368.611 17ب  ر�أ�س مال م�صتلم مقدماً 

2.148.424  2.433.631 17ج  �حتياطي قانوني 

352.431  364.650 17د  �حتياطي مخاطر 

)492.364(  )80.451( 17ه�  �حتياطي �لقيمة �لعادلة 

)97.251(  )52.689( �حتياطي تحوط  

)2.981(  )2.417( 17و  �حتياطي تحويل عملات �أجنبية 

861.241  904.303 17ز  �أرباح مقترح توزيعها 

52.162  106.539 �أرباح مدورة  

4.912.755  5.850.783 �إجمالي حقوق �لم�صاهمين  

اإجمالي المطل�بات وح�سابات اأ�سحاب

38.970.458  45.996.182 ودائع ال�ستثمار المطلق وحق�ق الم�ساهمين  

�إن �لإي�ص�����اح���ات �لمرف��ق���ة من 1 – 35 ت�ص�ك��ل ج��زءً� من ه��ذه �لبي��ان���ات �لم��الي���ة �ل�م��وح���دة�إن �لإي�ص�����اح���ات �لمرف��ق���ة من 1 – 35 ت�ص�ك��ل ج��زءً� من ه��ذه �لبي��ان���ات �لم��الي���ة �ل�م��وح���دة

�ل�شيخ/فهد بن محمد بن جبر �آل ثاني

رئي�س مجل�س �لإد�رة

�ل�شيخ/فهد بن محمد بن جبر �آل ثاني

رئي�س مجل�س �لإد�رة

�ل�شيخ/عبد�لرحمن بن محمد بن جبر �آل ثاني

�لع�صو �لمنتدب

�ل�شيخ/عبد�لرحمن بن محمد بن جبر �آل ثاني

�لع�صو �لمنتدب

ر�هافـــان �شيتار�مــــان

�لرئي�س �لتنفيذي

ر�هافـــان �شيتار�مــــان

�لرئي�س �لتنفيذي

2008  2009   

األف ريال قطري األف ريال قطري  اإي�ســـاح   

1.985.968  2.253.065  18 �إير�د�ت �لفو�ئد 

)1.060.497(  )1.166.646(  19 م�صاريف �لفو�ئد 

925.471  1.086.419 �سافي اإيرادات الف�ائد  

344.394  416.954  20 �إير�د�ت عمولت ور�صوم 

)4.473(  )4.858( م�صروفات عمولت ور�صوم  

339.921  412.096 �سافي اإيرادات عم�لت ور�س�م  

253.525  220.608 �إير�د�ت �أن�صطة �لتمويل و�ل�صتثمار �لإ�صلامي  

)71.518(  )66.279( ن�صيب �أ�صحاب ود�ئع �ل�صتثمار �لمطلق من �لربح  

182.007  154.329 �سافي اإيرادات اأن�سطة التم�يل وال�ستثمار الإ�سلامي  

62.822  80.711 �إجمالي �أق�صاط �لتاأمين �لمكتتبة  

)42.854(  )27.918( ح�صة معيدي �لتاأمين  

)10.004(  )31.640( �صافي �لدعاء�ت �لمدفوعة  

9.964  21.153 �سافي اإيرادات اأن�سطة التاأمين  

15.544  42.315  21 توزيعات �أرباح 

56.448  75.248 22 �أ  �صافي �أرباح عمليات �لنقد �لأجنبي 

172.515  221.046 22 ب  �صافي �أرباح من ��صتثمار�ت مالية 

)293(  )685(  23 ح�صة �لبنك من خ�صائر �صركة زميلة 

)64.951(  )32.290(  24 �صافي خ�صائر م�صتقات مالية 

38.560  64.698  25 �إير�د�ت ت�صغيلية �أخرى 

217.823  370.332 مجم�ع الإيرادات الأخرى  

1.675.186  2.044.329 �سافي الإيرادات الت�سغيلية  

)497.316(  )603.888(  26 م�صاريف �إد�رية وعمومية 

)42.488(  )40.629(  9 ��صتهلاكات ممتلكات و�أثاث ومعد�ت 

)131.541(  )298.950( خ�صائر تدني قيمة ��صتثمار�ت مالية  

)56.934(  )126.314(  7 خ�صائر �لتدني في قيمة �لقرو�س و�ل�صلف 

946.907  974.548 �سافي اأرباح ال�سنة قبل ال�سرائب  

)405(  )929( م�صاريف �صريبة �لدخل  

946.502  973.619 �سافي اأرباح ال�سنة  

5.67  5.38  27 العائد الأ�سا�سي والمخفف على ال�سهم - )ريال قطري( 

 167.009.927  180.860.610 المت��سط المرجح لعدد الأ�سهم  
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2008  2009   

األف ريال قطري األف ريال قطري  اإي�ســـاح   

946.502  973.619 �صافي ربح �ل�صنة  

بن�د الدخل ال�سامل الأخرى:

)562.818(  411.913 17 ه�  �صافي �لحركة في �لقيمة �لعادلة للا�صتثمار�ت �لمتاحة للبيع 

)79.631(  44.562 �صافي �لحركة في �لقيمة �لعادلة لعمليات تحوط �لتدفقات �لنقدية  

)2.981(  564 17 و  تعديلات تحويل عملات �أجنبية 

)645.430(  457.039 اإجمالي بن�د الدخل ال�سامل الأخرى  

301.072  1.430.658 اإجمالي الدخل ال�سامل لل�سنة  

لل�صنة �لمنتهية في 31 دي�صمبر 2009 

بي������ان �ل�دخ����ل �ل��ص��ام���ل �لم���وح��������د

�إن �لإي�ص�����اح���ات �لمرف��ق���ة من 1 – 35 ت�ص�ك��ل ج��زءً� من ه��ذه �لبي��ان���ات �لم��الي���ة �ل�م��وح���دة
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1- ال��سع القان�ني والن�ساط الرئي�سي

تم تاأ�صي�س بنك �لدوحة �س.م.ق )» �لبنك«( ك�صركة م�صاهمة عامة في 15 مار�س 1979 بموجب �لمر�صوم �لأميري رقم 51 ل�صنة 1978.

يعمل �لبنك في �لأن�صطة �لم�صرفية �لتقليدية و�لإ�صلامية من خلال مقره �لرئي�صي في مدينة �لدوحة و 35 فرعاً محلياً بما في ذلك خم�صة فروع 

�إ�صلامية، وثلاثة فروع خارجية في �لوليات �لمتحدة �لأمريكية ودولة �لإمار�ت �لعربية �لمتحدة ودولة �لكويت، ومكاتب تمثيل في كل من لندن 

و�صنغافورة وتركيا و�ل�صين و�ليابان وكوريا �لجنوبية ورومانيا.

بالإ�صافة �إلى �صركة بنك �لدوحة للتاأمين )ذ.م.م( وهي �صركة تاأمين م�صجلة في مركز قطر �لمالي ومملوكة بالكامل للبنك، يملك �لبنك �صرك�ة 

وتتم  �لمتحدة.  �لعربية  �لإمار�ت  ن�صاطها في دولة  �لمعلومات وتمار�س  تكنولوجيا  تعمل في مجال  �صركة  بالكامل وهي   ’’Dbank Tech L.L.C“

�لإ�صارة �إلى بنك �لدوحة و�صركاته �لتابعة ب� »�لبنك«.

الخدمـات البنكيـة الإ�سلاميـة

�فتتح �لبنك فرعه �لإ�صلامي �لأول في 15 يونيو 2005، وتوؤدي �لفروع �لإ�صلامية �لخدمات �لبنكية �لإ�صلامية من خلال طرق تمويل �إ�صلامية 

متنوعة. تتم �إد�رة �أن�صطة �لفروع �لإ�صلامية وفقاً لل�صريعة �لإ�صلامية وح�صب ما تقرره لجنة �لرقابة �ل�صرعية. ويتم �إعد�د ح�صابات �لفروع 

لتعليمات  وطبقاً   )AAOIFI( �لإ�صلامية  �لمالية  للموؤ�ص�صات  و�لتدقيق  �ل�صادرة من قبل هيئة �لمحا�صبة  �لمالية  �لإ�صلامية طبقاً لمعايير �لمحا�صبة 

م�صرف قطر �لمركزي.

تمت �لمو�فقة على �لبيانات �لمالية �لموحدة لل�صنة �لمنتهية في 31 دي�صمبر 2009 وفقاً لقر�ر مجل�س �لإد�رة في جل�صته �لمنعقدة بتاريخ 20 يناير 

.2010

2- تطبيق المعايير الجديدة والمعدلة

1-2( المعايير والتف�سيرات المحا�سبية �سارية المفع�ل خلال الفترة الحالية

في تاريخ �عتماد هذه �لبيانات �لمالية، كانت �لمعايير و�لتف�صير�ت �لمحا�صبية �لتالية �صارية �لمفعول:

�أ(  �لمعايير �لمعدّلة

• معيار �لمحا�شبة �لدولي رقم )1( )�لمعدّل( »عر�ض �لبيانات �لمالية« – �أهم �لتعديلات كانت كما يلي:
- تغيير في �لم�صطلحات )تتمثل في تغيير �لم�صطلحات �لرئي�صية للبيانات �لمالية( وتعديل في محتوى وعر�س �لبيانات �لمالية.

- مر�جعة �صاملة تت�صمن �إعد�د بيان �لدخل �ل�صامل.

• معيار �لمحا�شبة �لدولي رقم )23( )�لمعدّل( »تكاليف �لاقتر��ض«: 
- �لتغيير �لرئي�صي في هذ� �لمعيار هو حذف خيار �إدر�ج جميع تكاليف �لقتر��س �صمن �لم�صاريف عند تكبدها. لم يكن لهذ� 

�لتعديل تاأثير على هذه �لبيانات �لمالية، وذلك لأن �ل�صيا�صات �لمحا�صبية �لمتبعة لدى �لبنك تت�صمن ر�صملة هذه �لم�صاريف على 

�لأ�صول �لموؤهلة.

• �لمعيار �لدولي للتقارير �لمالية رقم )7( )�لمعدّل( »�لاأدو�ت �لمالية: �لاإف�شاحات«.
�قت�صت �لتعديلات في �لمعيار �لدولي للتقارير �لمالية رقم )7( �لتو�صع في �لإي�صاحات �لمتعلقة بالقيمة �لعادلة ومخاطر �ل�صيولة 

�لخا�صة بالأدو�ت �لمالية.

�إليها �أعلاه، فاإن هناك تعديلات تخ�س عددً� من �لمعايير �لأخرى. وقد �أدت هذه  بالإ�صافة �إلى �لتعديلات �لتي تمت �لإ�صارة 

�لتعديلات �إلى �إحد�ث تغيير في تفا�صيل �ل�صيا�صات �لمحا�صبية للبنك، تتباين تاأثير هذه �لتغيير�ت بين تغيير �لأ�صماء و�لم�صطلحات 

�لم�صتخدمة، وبع�صها له تاأثير جوهري ولكن ل يوؤثر في �لمبالغ �لتي تم �لإف�صاح عنها.

ب( معيار جديد

�لت�شغيل«. »قطاعات  )�لمعدّل(   )8( رقم  �لمالية  للتقارير  �لدولي  • �لمعيار 
هذ� �لمعيار هو معيار �إف�صاح يتطلب تحديد �لقطاعات �لت�صغيلية بناء على �لتقارير �لد�خلية حول مكونات �أن�صطة �لبنك و�لتي يتم 

مر�جعتها ب�صكل دوري من قبل رئي�س �لعمليات �لت�صغيلية وذلك لتوزيع �لمو�رد على �لقطاعات وتقييم �أد�ئها.

ج( تف�شير�ت جديدة

للعملاء«. �لولاء  »بر�مج   :)13( رقم  �لمالية  للتقارير  �لدولية  �لهيئة  • تف�شير 
�لعقارية«. للمقاولات  »�لعقود   :)15( رقم  �لمالية  للتقارير  �لدولية  �لهيئة  • تف�شير 

�لخارجية«. �لعمليات  في  �لا�شتثمار�ت  ل�شافي  »�لتحوط   :)16( رقم  �لمالية  للتقارير  �لدولية  �لهيئة  • تف�شير 
لم يكن لتطبيق تلك �لمعايير و�لتف�صير�ت �أثر جوهري على �لبيانات �لمالية �لموحدة للبنك لل�صنة �لمنتهية في 31 دي�صمبر 2009، فيما 

عد� �لتعديل في بع�س �لم�صطلحات و�لإي�صاحات.

لل�صنة �لمنتهية في 31 دي�صمبر 2009 

�إي�ص�����اح������ات ح������ول �لبي�ان����ات �لم���ال��ي������ة �لم���وح��������دة

2008  2009   

األف ريال قطري األف ريال قطري  اإي�ســـاح   

الأن�سطة الت�سغيلية:

946.907  974.548 �صافي �أرباح �ل�صنة قبل �ل�صر�ئب  

تعديلات:

42.488  40.629 ��صتهلاك ممتلكات و�أثاث ومعد�ت   

762  1.191 �إطفاء تكاليف تمويل  

56.934  126.314 مخ�ص�س تدني قيمة قرو�س و�صلف  

)84(  )67( �أرباح بيع ممتلكات و�أثاث ومعد�ت  

)172.515(  )221.046( �أرباح بيع ��صتثمار�ت مالية  

131.541  298.950 مخ�ص�س لتدني قيمة �ل�صتثمار�ت  

64.951  32.290 �صافي خ�صائر �لم�صتقات �لمالية   

1.070.984  1.252.809 �لأرباح قبل �لتغير�ت في �لموجود�ت و�لمطلوبات �لت�صغيلية  

)33.463(  )787.034( �أر�صدة لدى �لبنوك و�لموؤ�ص�صات �لمالية �لأخرى  

)4.882.676(  )2.088.940( قرو�س و�صلف و�أن�صطة تمويلية للعملاء  

)254.347(  109.186 موجود�ت �أخرى  

3.789.652  2.328.289 �أر�صدة للبنوك و�لموؤ�ص�صات �لمالية  

3.233.352  4.646.159 ود�ئع �لعملاء  

627.252  )479.533( مطلوبات �أخرى  

3.550.754  4.980.936 �سافي النقد الناتج من الأن�سطة الت�سغيلية  

الأن�سطة ال�ستثمارية:

)3.407.562(  )3.786.841( م�صتريات ��صتثمار�ت مالية  

2.459.027  3.682.948 �لمقبو�س من بيع ��صتثمار�ت مالية  

)239.271(  )98.537( م�صتريات ممتلكات و�أثاث ومعد�ت  

84  75 �لمقبو�س من بيع ممتلكات و�أثاث ومعد�ت  

)1.187.722(  )202.355( �سافي النقد الم�ستخدم في الأن�سطة ال�ستثمارية  

الأن�سطة التم�يلية:

-  )407.219( �إعادة �صر�ء �صند�ت دين ثانوي  

1.123.370  - �صافي �لمقبو�س من �إ�صد�ر �أ�صهم خا�س  

368.611  368.611 مبالغ م�صتلمة مقدماً مقابل ر�أ�س �لمال  

)499.270(  )861.241( توزيعات �أرباح مدفوعة  

992.711  )899.849( �سافي النقد )الم�ستخدم في( الناتج من الأن�سطة التم�يلية   

3.355.743  3.878.732 �صافي �لزيادة في �لنقد و�صبه �لنقد خلال �ل�صنة  

4.654.048  8.009.791 ر�صيد �لنقد و�صبه �لنقد في بد�ية �ل�صنة  

8.009.791  11.888.523  32 ر�سيد النقد و�سبه النقد في نهاية ال�سنة 

التدفقات النقدية الت�سغيلية من الف�ائد وت�زيعات الأرباح الم�ستلمة:

921.075  1.239.618 فو�ئد مدفوعة  

1.935.393  2.265.057 فو�ئد م�صتلمة  

15.544  42.315 �أرباح توزيعات �أ�صهم م�صتلمة   

لل�صنة �لمنتهية في 31 دي�صمبر 2009 

بي������ان �لتدف��ق�ات �لنق��دي���ة �لم���وح��������د

�إن �لإي�ص�����اح���ات �لمرف��ق���ة من 1 – 35 ت�ص�ك��ل ج��زءً� من ه��ذه �لبي��ان���ات �لم��الي���ة �ل�م��وح���دة
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لل�صنة �لمنتهية في 31 دي�صمبر 2009 

�إي�ص�����اح������ات ح������ول �لبي�ان����ات �لم���ال��ي������ة �لم���وح��������دة

لل�صنة �لمنتهية في 31 دي�صمبر 2009 

�إي�ص�����اح������ات ح������ول �لبي�ان����ات �لم���ال��ي������ة �لم���وح��������دة

2- تطبيق المعايير الجديدة والمعدلة )تتمة(

2-2( المعايير والتف�سيرات ال�سادرة وغير �سارية المفع�ل

بتاريخ �عتماد هذه �لبيانات �لمالية، كانت �لمعايير و�لتف�صير�ت �لتالية �صادرة وغير �صارية �لمفعول:

�أ( �لتعديلات على �لمعايير

�شارية �لمفعول للفتر�ت �لمالية �لتي تبد�أ من �أو بعد 1 يوليو 2009.

• معيار �لمحا�صبة �لدولي رقم )27( )�لمعدّل( »�لبيانات �لمالية �لموحدة و�لمنف�صلة«.
• معيار �لمحا�صبة �لدولي رقم )28( )�لمعدّل( »�ل�صتثمار�ت في �لمن�صاآت �لزميلة«.
• معيار �لمحا�صبة �لدولي رقم )31( )�لمعدّل( »�لح�ص�س في �لم�صاريع �لم�صتركة«.

• معيار �لمحا�صبة �لدولي رقم )38( )�لمعدّل( »�لأ�صول غير �لملمو�صة«.
• معيار �لمحا�صبة �لدولي رقم )39( )�لمعدّل( »�لأدو�ت �لمالية: �لعتر�ف و�لقيا�س«.

• �لمعيار �لدولي للتقارير �لمالية رقم )2( )�لمعدّل( »�لدفع على �أ�صا�س �لأ�صهم«.
• �لمعيار �لدولي للتقارير �لمالية رقم )3( )�لمعدّل( »�إندماج �لأعمال«.

• �لمعيار �لدولي للتقارير �لمالية رقم )5( )�لمعدّل( »�لأ�صول غير �لمتد�ولة �لمحتفظ بها بر�صم �لبيع و�لعمليات �لمتوقفة«.
�شارية �لمفعول للفتر�ت �لمالية �لتي تبد�أ من �أو بعد 1 يناير 2010.

• معيار �لمحا�صبة �لدولي رقم )1( )�لمعدّل( »عر�س �لبيانات �لمالية«.
• معيار �لمحا�صبة �لدولي رقم )7( )�لمعدّل( »بيان �لتدفقات �لنقدية«.

• معيار �لمحا�صبة �لدولي رقم )17( )�لمعدّل( »عقود �لإيجار«.
• معيار �لمحا�صبة �لدولي رقم )36( )�لمعدّل( »�نخفا�س قيمة �لأ�صول«.

• معيار �لمحا�صبة �لدولي رقم )39( )�لمعدّل( »�لأدو�ت �لمالية: �لعتر�ف و�لقيا�س«.
• �لمعيار �لدولي للتقارير �لمالية رقم )1( )�لمعدّل( »تبني �لمعايير �لدولية لإعد�د �لتقارير �لمالية للمرة �لأولى«.

• �لمعيار �لدولي للتقارير �لمالية رقم )2( )�لمعدّل( »�لدفع على �أ�صا�س �لأ�صهم«.
• �لمعيار �لدولي للتقارير �لمالية رقم )5( )�لمعدّل( »�لأ�صول غير �لمتد�ولة �لمحتفظ بها بر�صم �لبيع و�لعمليات �لمتوقفة«.

• �لمعيار �لدولي للتقارير �لمالية رقم )8( )�لمعدّل( »قطاعات �لت�صغيل«.
�شاري �لمفعول للفتر�ت �لمالية �لتي تبد�أ من �أو بعد 1 يناير 2011. 

• معيار �لمحا�صبة �لدولي رقم )24( )�لمعدّل( »�لإف�صاحات عن �لأطر�ف ذ�ت �لعلاقة«.
ب( معيار جديد

�شاري �لمفعول للفتر�ت �لمالية �لتي تبد�أ من �أو بعد 1 يناير 2013 مع �إمكانية �لتطبيق �لم�شبق:

• �لمعيار �لدولي للتقارير �لمالية رقم )9( �لأدو�ت �لمالية: »�لت�صنيف و�لقيا�س«.
ج( تف�شير�ت جديدة

�شاري �لمفعول للفتر�ت �لمالية �لتي تبد�أ من �أو بعد 1 يوليو 2009.

�لنقدية«. غير  »�لتوزيعات   :)17( رقم  �لمالية  للتقارير  �لدولية  �لهيئة  • تف�صير 
�شاري �لمفعول للتحويلات من �لعملاء و�لتي تم �إ�شتلامها في �أو بعد 1 يوليو 2009.

�لعملاء«. من  �لموجود�ت  )18(:«تحويلات  رقم  �لمالية  للتقارير  �لدولية  �لهيئة  • تف�صير 
�شاري �لمفعول للفتر�ت �لمالية �لتي تبد�أ من 1 يوليو 2010.

�لملكية«. حقوق  و�أدو�ت  �لمالية  �لمطلوبات  بين  »�لتمييز   :)19( رقم  �لمالية  للتقارير  �لدولية  �لهيئة  • تف�صير 

تتوقع �إد�رة �لبنك �أن تطبيق هذه �لمعايير و�لتف�صير�ت �لمذكورة لتلك �لفتر�ت �لمذكورة �أعلاه لن يكون له تاأثير جوهري على 

�لبيانات �لمالية للبنك في فترة �لتطبيق �لمبدئي، فيما عد� �لتعديل في بع�س �لم�صطلحات و�لإي�صاحات، ولم تقرر �لإد�رة بعد 

موعدً� محددً� لتطبيق �لمعيار �لدولي للتقارير �لمالية رقم )9(، و�صوف تكون �لإد�رة قادرة على تقييم مدى تاأثير تطبيق هذ� 

�لمعيار على �لبيانات �لمالية للبنك فقط في تاريخ �لتطبيق �لفعلي.

3( ال�سيا�سات المحا�سبية الهامة

اأ�س�ش اإعداد البيانات المالية

تم �إعد�د �لبيانات �لمالية �لموحدة وفقاً لمبد�أ �لتكلفة �لتاريخية، با�صتثناء �ل�صتثمار�ت �لمتاحة للبيع وم�صتقات �لأدو�ت �لمالية و�لتي تظهر 

بقيمتها �لعادلة، ووفقاً للمعايير �لدولية للتقارير �لمالية وتعليمات م�صرف قطر �لمركزي.

تم عر�س �لبيانات �لمالية �لموحدة بالريال �لقطري �لذي يمثل �لعملة �لمتد�ولة و�لرئي�صية في ن�صاط �لبنك وتم تدوير �لمبالغ لأقرب �ألف 

ريال قطري، عد� �لحالت �لتي تمت �لإ�صارة �إليها.

اأ�س�ش ت�حيد البيانات المالية

ال�سركات التابعة

تت�صمن �لبيانات �لمالية �لموحدة كلًا من �لبيانات �لمالية لبنك �لدوحة و�ل�صركات �لتي تكون للبنك �صيطرة عليها وقدرة على �لتحكم في 

�ل�صيا�صات �لمالية و�لت�صغيلية لها )�ل�ص�ركات �لتابعة( بهدف �لح�صول على منافع من �أن�صطتها.

يتم ت�صجيل تملّك �ل�صركات �لتابعة با�صتخد�م طريقة �ل�صر�ء، حيث يتم قيا�س تكاليف �صم �لأعمال بمجموع �لقيم �لعادلة )في تاريخ 

�ل�ملكية �لتي ي�صدرها �لبنك مقابل �ل�صيطرة على  �لتبادل( للموجود�ت �لمحولة من �لبنك، �للتز�مات �لمترتبة على �لبنك، و�أدو�ت 

�ل�صركة �لتي تم تملكها، م�صافاً �إليها �أي تكاليف مبا�صرة متعلقة ب�صم �لأعمال.

يتم �لعتر�ف بالموجود�ت، و�لمطلوبات و�للتز�مات �لتي قد تطر�أ على �ل�صركة �لم�صتر�ة وفقاً للمعيار �لدولي للتقارير �لمالية رقم )3( 

و�لتي تم ت�صنيفها كموجود�ت  ��صتبعادها  �أو �لمحتمل  �لمتد�ولة  �لتملك، عد� �لموجود�ت غير  تاريخ  �لعادلة في  »بالقيمة  �لأعمال  »�صم 

محتفظ بها لغر�س �لبيع وفقاً للمعيار �لدولي للتقارير �لمالية رقم )5( »�لموجود�ت غير �لمتد�ولة �لمحتفظ بها لغر�س �لبيع و�لعمليات 

غير �لم�صتمرة«، و�لتي يتم ت�صجيلها بالقيمة �لعادلة مطروحاً منها �لتكاليف �لبيعية.

غير  �لخ�صائر  ��صتبعاد  تم  وكما  �لمجموعة.  �صركات  بين  �لمعاملات  على  �لمحققة  غير  و�لأرب��اح  و�لأر�صدة  �لمعاملات  كافة  ��صتبعاد  تم 

�لمتحققة �أي�صاً �إل �إذ� كانت �لمعاملات تدعم باأدلة على �لنخفا�س في قيمة �لأ�صل �لمحول.

يتم تعديل �ل�صيا�صات �لمحا�صبية �لمطبقة من قبل �ل�صركات �لتابعة لتتما�صى مع �ل�صيا�صات �لمحا�صبية �لم�صتخدمة من قبل �لبنك �إذ� ما 

�قت�صى �لأمر.

تت�صمن �لبيانات �لمالية �لموحدة للبنك �لبيانات �لمالية لبنك �لدوحة و�ل�صركات �لتابعة �لتي ي�صيطر عليها �لبنك و�لمبينة في �لجدول 

�لتالي:

�لن�شاط �لرئي�شي ن�شبة �لتملك  ر�أ�ض �لمــــال  بلد �لتاأ�شي�ض و�لن�شاط  ��شم �ل�شركة 

�ألف ريال قطري   

�لتاأمين  %100  100.000 قطر  �صركة بنك �لدوحة للتاأمين )ذ.م.م( 

تكنولوجيا �لمعلومات  %100  991 دولة �لإمار�ت �لعربية �لمتحدة   Dbank Tech L.L.C

ال�سركات الزميلة

�ل�صركة �لزميلة هي �صركة يمار�س �لبنك تاأثيرً� هاماً على �أعمالها وهي لي�صت ب�صركة تابعة �أو ح�صة في م�صروع م�صترك. و�لتاأثير �لهام 

يتمثل في �لقدرة على �لم�صاركة في �إقر�ر �ل�صيا�صات �لمالية و�لت�صغيلية لل�صركة �لم�صتثمر فيها، ولكن لي�س �ل�صيطرة �أو �ل�صيطرة �لم�صتركة 

على تلك �ل�صيا�صات.

�لبنك من  بيان �لدخل، ويتم �لعتر�ف بح�صة  �لزميلة في  لل�صركة  �لتملك  �أو خ�صائر ما بعد  �أرباح  �لبنك من  يتم �لعتر�ف بح�صة 

�لتغير�ت �لمتر�كمة في �لحتياطيات بعد �لتملك في بند �لحتياطيات ويتم تعديل �لتغير�ت �لمتر�كمة بعد �لتملك مقابل �لقيمة �لدفترية 

لذلك �ل�صتثمار.

يتم ��صتبعاد �أي �أرباح غير متحققة على �لمعاملات بين �لبنك و�ل�صركة �لزميلة بحيث ل يزيد مبلغ �ل�صتبعاد�ت على ح�صة �لبنك في 

�ل�صركة �لزميلة.

وكذلك فاإنه يتم ��صتبعاد �لخ�صائر غير �لمتحققة على تلك �لمعاملات �إل �إذ� كانت �لمعاملات تقدم �أدلة على حدوث �نخفا�س في قيمة 

�لأ�صل �لمحول.

يتم تعديل �ل�صيا�صات �لمحا�صبية �لمطبقة من قبل �ل�صركة �لزميلة لتتما�صى مع �ل�صيا�صات �لمحا�صبية �لم�صتخدمة من قبل �لبنك �إذ� ما 

�قت�صى �لأمر ذلك.
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لل�صنة �لمنتهية في 31 دي�صمبر 2009 

�إي�ص�����اح������ات ح������ول �لبي�ان����ات �لم���ال��ي������ة �لم���وح��������دة

لل�صنة �لمنتهية في 31 دي�صمبر 2009 

�إي�ص�����اح������ات ح������ول �لبي�ان����ات �لم���ال��ي������ة �لم���وح��������دة

3( ال�سيا�سات المحا�سبية الهامة )تتمة(

ال�سركات الزميلة )تتمة(

تت�صمن �لبيانات �لمالية �لموحدة للبنك على �ل�صركة �لزميلة �لمذكورة �أدناه:

�لن�شاط �لرئي�شي ن�شبة �لتملك  بلد �لتاأ�شي�ض و�لن�شاط  ��شم �ل�شركة  

2008  2009   

�صركة �لدوحة للو�صاطة

�لو�صاطة و�إد�رة �لأ�صول  %49  %49 �لهند  و�لخدمات �لمالية �لمحدودة  

ملخ�ش ال�سيا�سات المحا�سبية الهامة

فيما يلي عر�س لل�صيا�صات �لمحا�صبية �لهامة �لتي تم ��صتخد�مها لإعد�د هذه �لبيانات �لمالية �لموحدة:

المعاملات بالعملات الأجنبية

ت�صجّل �لمعاملات �لتي تتم بالعملات �لأجنبية �أولً بالعملة �لمتد�ولة للبنك وذلك باأ�صعار �ل�صرف �ل�صائدة عند �إجر�ء �لمعاملات. 

�إ�صد�ر  بتاريخ  �ل�صائدة  �ل�صرف  باأ�صعار  �لقطري  �لريال  �إلى  �لأجنبية  بالعملات  �لم�صجلة  �لنقدية  و�لمطلوبات  �لموجود�ت  تحول  كما 

�لتقارير. يتم قيد �أي �أرباح �أو خ�صائر ناتجة عن �لتحويل في بيان �لدخل تحت بند »�صافي �أرباح عمليات �لنقد �لأجنبي«.

يتم تحويل �لبنود غير �لنقدية �لمقيمة بال�صعر �لعادل بعملة �أجنبية بالقيمة �لعادلة با�صتخد�م �صعر �ل�صرف �ل�صائد في �لتاريخ �لذي تم فيه 

تحديد �لقيمة �لعادلة ويتم تحويل �لبنود غير �لنقدية و�لم�صجلة بالتكلفة �لتاريخية با�صتخد�م �أ�صعار �ل�صرف في تاريخ �لعملية �لأوّلي.

الأدوات المــاليـــة

تاريخ �لاعتر�ف بالاأدو�ت �لمالية 

�إن م�صتريات ومبيعات �لموجود�ت �لمالية �لتي ي�صترط ت�صليمها خلال فترة زمنية محددة بموجب لو�ئح �أو �أعر�ف �ل�صوق يتم �لعتر�ف 

بها في تاريخ �ل�صد�د. ويتم �لعتر�ف بالود�ئع و�لأر�صدة �لم�صتحقة للبنوك و�لعملاء و�لقرو�س في تاريخ ��صتلام �لنقد من قبل �لبنك �أو 

�لإقر��س للعملاء.

�لاعتر�ف �لمبدئي للاأدو�ت �لمالية

يتم ت�صنيف �لأدو�ت �لمالية مبدئياً بناءً على �لغر�س �لذي من �أجله يتم �صر�ء �لأدو�ت �لمالية وعلى خ�صائ�صها �لمميزة. ويتم قيا�س 

�أو �إ�صد�ر مبا�صرة في حالة �لموجود�ت �لمالية و�لمطلوبات  �أية تكاليف �صر�ء  �إليها  جميع �لأدو�ت �لمالية مبدئياً بقيمتها �لعادلة م�صافاً 

�لمالية �لتي ل ت�صجل بالقيمة �لعادلة من خلال �لأرباح و �لخ�صائر.

�لم�شتقات �لمالية 

ت�صتمل �لم�صتقات �لمالية على عقود تبادل �أ�صعار �لفائدة، عقود تبادل مخاطر �لت�صهيلات �لئتمانية، عقود تبادل مجموع �لعائد�ت وعقود 

�صرف �لعملات �لأجنبية �لآجلة. يتم �إدر�ج �لم�صتقات بالقيمة �لعادلة وت�صجل كموجود�ت �صمن �لموجود�ت �لأخرى عندما تكون �لقيمة 

�لعادلة موجبة، وكمطلوبات �صمن �لمطلوبات �لأخرى عندما تكون �لقيمة �لعادلة �صالبة. وتحول �لأرباح و�لخ�صائر �لناتجة عن �لتغير�ت 

في �لقيمة �لعادلة للم�صتقات �لمالية �لمحتفظ بها للمتاجرة �إلى بيان �لدخل.

لغايات محا�صبة �لتحّوط، يتم ت�صنيف �لتحوط �إلى تحوط �لقيمة �لعادلة وتحوّط �لتدفقات �لنقدية. ي�صتخدم تحوط �لقيمة �لعادلة 

في  �لتغير�ت  لمو�جهة  في�صتخدم  �لنقدية  �لتدفقات  تحوط  �أما  محدد.  �لتز�م  �أو  لأ�صل  �لعادلة  �لقيمة  في  للتغير�ت  �لتعر�س  لمو�جهة 

�لتدفقات �لنقدية و�لتي تنتج عن مخاطر معينة مرتبطة باأ�صل محدد، �أو �لتز�م �أو �حتمالية عالية لوقوع حدث متوقع.

�أو خ�صارة ناتجة عن  فيما يخ�س تحوط �لتدفقات �لنقدية �لتي تتما�صى مع �صروط محا�صبة �لتحوّط يتم �لعتر�ف مبدئياً باأي ربح 

�أد�ة تحوّط فعّالة �صمن بيان �لدخل �ل�صامل، ويتم تحويل �لربح �أو �لخ�صارة �لناتجة من تحوط �لتدفقات �لنقدية و�لذي تم �لعتر�ف 

به مبدئياً �صمن بيان �لدخل �ل�صامل وتم �إظهاره بالمجمل �صمن بيان حقوق �لم�صاهمين �إلى بيان �لدخل في �لفترة �لتي توؤثر فيها عملية 

�لتحوّط على بيان �لدخل.

3( ال�سيا�سات المحا�سبية الهامة )تتمة(

ال�سركات الزميلة )تتمة(

�لم�شتقات �لمالية )تتمة(

عندما ينتج عن عملية �لتحوط �لعتر�ف باأ�صل �أو بالتز�م، فاإنه يتم �صم �لربح �أو �لخ�صارة �لم�صاحبة لتلك �لعملية و�لتي تم �لعتر�ف 

بها مبدئياً �صمن بيان �لدخل �ل�صامل وتم �إظهارها بالمجمل �صمن بيان حقوق �لم�صاهمين �إلى �لقيمة �لأولية لتكلفة �لأ�صل �أو �للتز�م.

وفيما يتعلق بتحوط �لقيمة �لعادلة، فاإنه يتم ت�صجيل �أي �أرباح �أو خ�صائر ناتجة عن �لتغير�ت في �لقيمة �لعادلة لأد�ة �لتحوط في بيان 

�لدخل في نف�س �لفترة، بالإ�صافة �إلى �أي تغيّر�ت في �لقيمة �لعادلة للاأ�صل �لمتحوّط له و�لمتعلق بالمخاطر �لمتحوط لها.

يتوقف ��صتخد�م محا�صبة �لتحوط عند �نتهاء �أجل �أد�ة �لتحوّط، �أو �إلغائها، �أو تحقيقها، �أو عندما تنتفي عنها �لخ�صائ�س �لتي توؤهلها 

لمحا�صبة �لتحوّط.

يتم �إطفاء �أي تعديل ين�صاأ عن محا�صبة �لتحوّط، وذلك لتحوط �لقيمة �لعادلة �لفعّال على �لأدو�ت �لمالية ذ�ت �لأجال �لمحددة، على مدى 

�لفترة �لمتبقية حتى موعد �ل�صتحقاق.

وبالن�صبة لتحوط �لتدفقات �لنقدية �لفعال، فاإنه يتم �إبقاء �أي �أرباح �أو خ�صائر متر�كمة على �أد�ة �لتحوّط و�لمعترف بها �صمن حقوق 

�لملكية �إلى حين حدوث �لعملية �لمتوقعة.

عندما ل يكون هناك �حتمال لحدوث عملية �لتحوّط، فاإنه يتم تحويل �صافي �لأرباح �أو �لخ�صائر �لمتر�كمة �لتي تم �لعتر�ف بها �صمن 

حقوق �لملكية �إلى بيان �لدخل.

�لقرو�ض و�ل�شلف

�إن �لقرو�س و�ل�صلف هي موجود�ت مالية بمبالغ ثابتة �أو دفعات محددة وذ�ت �أجل معين ول يتم تد�ولها في �صوق مالية ن�صطة. ول يتم 

�لبنوك  لدى  »�أر�صدة  �لمالي  �لمركز  بيان  ببنود  �لمحا�صبية  �ل�صيا�صة  هذه  وتتعلق  �لأجل.  متو�صط  �أو  �لعاجل  �لبيع  بغر�س  فيها  �لتعاقد 

و�لموؤ�ص�صات �لمالية« و »قرو�س و�صلف«. بعد �لتقييم �لمبدئي يتم لحقاً قيا�س هذه �لموجود�ت �لمالية بالتكلفة �لمطفاأة ناق�صاً �أي مخ�ص�س 

للتدني في �لقيمة.

�لا�شتثمار�ت �لمالية �لمتاحة للبيع

�ل�صتثمار�ت �لمالية �لمتاحة للبيع هي تلك �ل�صتثمار�ت �لتي تحمل �صفة »متوفرة للبيع« �أو تكون غير موؤهلة لتظهر كا�صتثمار�ت بالقيمة 

بيع هذه �ل�صتثمار�ت عند �لحاجة  �أو كقرو�س و�صلف. يمكن  لتاريخ �ل�صتحقاق  �أو محتفظ بها  �أو �لخ�صارة  �لربح  �لعادلة من خلال 

لل�صيولة �أو ب�صبب �لتغير�ت في �أحو�ل �ل�صوق. ت�صتمل هذه �ل�صتثمار�ت �لمالية �لمتاحة للبيع على �أدو�ت ملكية و�أدو�ت دين �أخرى.

بعد �لتقييم �لمبدئي، يعاد لحقاً تقييم �ل�صتثمار�ت �لمالية �لمتاحة للبيع بالقيمة �لعادلة لكل ��صتثمار على حدة وتدرج �لأرباح و�لخ�صائر 

�إن  �لعادلة.  �لقيمة  �حتياطي  �إلى  �لم�صاهمين  حقوق  بيان  �صمن  بالمجمل  �إظهاره  وتم  �ل�صامل  �لدخل  بيان  في  مبا�صرة  �لمحققة  غير 

�ل�صتثمار�ت في �أدو�ت �لملكية و�لتي لي�س لها �صعر تد�ول في �صوق مالية ن�صطة و�لتي ل يمكن قيا�س قيمتها �لعادلة ب�صورة موثوقة يتم 

قيا�صها بالتكلفة. عند بيع �ل�صتثمار يتم تحويل مجموع �لأرباح �أو�لخ�صائر �لم�صجلة �صابقاً �صمن حقوق �لم�صاهمين �إلى بيان �لدخل تحت 

بند »�صافي �أرباح من بيع ��صتثمار�ت مالية«. �أما �لفو�ئد �لتي تتحقق �أثناء �لحتفاظ بال�صتثمار�ت �لمالية �لمتاحة للبيع فتدرج في بيان 

�لمالية  بال�صتثمار�ت  �لحتفاظ  �أثناء  تتحقق  �لتي  �لأرباح  و�أما  �لفعال،  �لفائدة  با�صتخد�م معدّل  �لفو�ئد«  »�إير�د�ت  بند  �لدخل تحت 

�لمتاحة للبيع فتدرج في بيان �لدخل تحت »�إير�د�ت توزيعات �أ�صهم«.

�لا�شتثمار�ت �لمالية �لمحتفظ بها لتاريخ �لا�شتحقاق 

يتم �حت�صاب  �لقيمة.  �لتدني في  ناق�صاً مخ�ص�س  �لمطفاأة،  بالتكلفة  �ل�صتحقاق  لتاريخ  بها  �لمحتفظ  �لمالية  �ل�صتثمار�ت  ت�صجيل  يتم 

�لتكلفة �لمطفاأة �آخذين بالعتبار �أي خ�صم �أو علاوة �إ�صد�ر و�أية تكاليف �أخرى ذ�ت علاقة. وفي حالة ظهور موؤ�صر�ت �أو �أدلة مو�صوعية 

على �نخفا�س قيمة �ل�صتثمار يتم تقدير �لمبلغ �لقابل للا�صترد�د، يتم �لعتر�ف باأية خ�صارة ناتجة عن �لنخفا�س في قيمة �ل�صتثمار 

�صمن بيان �لدخل كمخ�ص�س للانخفا�س في قيمة �ل�صتثمار�ت.

�شند�ت �لدين �لثانوي

بعد �لتقييم �لمبدئي، يُعاد تقييم �صند�ت �لدين �لثانوي �لم�صدرة لحقاً بالتكلفة �لمطفاأة وبا�صتخد�م طريقة �صعر �لفائدة �لفعال. تحت�صب 

�لتكلفة �لمطفاأة بعد �أن يوؤخذ في �لعتبار �أي خ�صم �أو علاوة �لإ�صد�ر و�لر�صوم �لتي ت�صكل جزءً� من �صعر �لفائدة �لفعّال.



4445

لل�صنة �لمنتهية في 31 دي�صمبر 2009 

�إي�ص�����اح������ات ح������ول �لبي�ان����ات �لم���ال��ي������ة �لم���وح��������دة

لل�صنة �لمنتهية في 31 دي�صمبر 2009 
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3( ال�سيا�سات المحا�سبية الهامة )تتمة(

ال�سركات الزميلة )تتمة(

اإلغاء العتراف بالم�ج�دات المالية والمطل�بات المالية

�لموجود�ت �لمالية

يلغى �لعتر�ف بالموجود�ت �لمالية في �أي من �لحالت �لتالية:

• �نتهاء �لحق في ��صتلام تدفقات نقدية من �لموجود�ت، �أو
• قيام �لبنك بتحويل حقوقه في ��صتلام تدفقات نقدية من �لموجود�ت �أو بالتعهد بدفع �لتدفقات �لنقدية �لم�صتلمة كاملة ودون تاأخير 

ملمو�س �إلى طرف ثالث بموجب ترتيبات �لتحويل ،�أو

• �أن يكون �لبنك قد قام فعلياً بتحويل كافة مخاطر ومنافع �لموجود�ت، �أو لم يقم فعلياً بتحويل كافة مخاطر ومنافع �لموجود�ت �أو �حتفظ 
بها ولكنه قام بتحويل �ل�صيطرة على �لموجود�ت.

�لمطلوبات �لمالية

يلغى �لعتر�ف بالمطلوبات �لمالية في حالة دفع �أو �إلغاء �أو �نتهاء �صريان �للتز�م بالمطلوبات. عندما ت�صتبدل مطلوبات مالية حالية مع 

نف�س �لمقِر�س �أو عندما يتم تعديل �صروط �لمطلوبات �لحالية ب�صكل جوهري، فاإن هذ� �ل�صتبد�ل �أو �لتعديل يعامل كاإلغاء للمطلوبات 

�لحالية و�لعتر�ف بمطلوبات جديدة ويتم ت�صجيل �لفرق في �لقيمة �لدفترية في بيان �لدخل.

تحديد �لقيمة �لعادلة

يتم تحديد �لقيمة �لعادلة للاأدو�ت �لمالية �لمتد�ولة في �أ�صو�ق مالية ن�صطة وفقاً لأ�صعار �ل�صوق عند تاريخ �لإقفال )�صعر �ل�صر�ء بالن�صبة 

للمر�كز طويلة �لأجل و�صعر �لعر�س للمر�كز ق�صيرة �لأجل(.

�لتقييم  تقنيات  با�صتخد�م  �لعادلة  �لقيمة  تحديد  يتم  ن�صطة،  مالية  �أ�صو�ق  في  �لمدرجة  غير  �لأخرى  �لمالية  �لأدو�ت  لجميع  بالن�صبة 

�لمنا�صبة. وت�صتمل هذه �لتقنيات على تقييم �صافي �لقيمة �لحالية، و�لمقارنة باأدو�ت مالية مماثلة و�لتي يكون لها �أ�صعار تبادل و��صحة 

�أو نماذج د�خلية للت�صعير و�لتقييم.

تدني قيمة �لموجود�ت �لمالية

يقوم �لبنك، في تاريخ كل �إ�صد�ر للتقارير، بتقييم ما �إذ� كان يوجد �أي دليل مو�صوعي لتدني قيمة �أحد �أو مجموعة من �لموجود�ت �لمالية. 

وتعتبر قيمة �لموجود�ت �لمالية قد �نخف�صت فقط �إذ� وجد دليل مو�صوعي للانخفا�س كنتيجة لو�حد �أو �أكثر من �لأحد�ث �لتي وقعت بعد 

�لتقييم �لأولي للموجود�ت )حدث تحقيق خ�صارة( و�أنه كان لهذ� �لحدث �أو �لأحد�ث تاأثير على �لتدفقات �لنقدية �لتقديرية �لم�صتقبلية 

من �لموجود�ت �لمالية �أو مجموعة �لموجود�ت �لمالية و�لتي يمكن تقديرها ب�صورة موثوقة.

�لقرو�ض و�ل�شلف و�لاأن�شطة �لتمويلية للعملاء

يتم قيد �أن�صطة �لتمويل �لإ�صلامية، مثل �لمر�بحة وهي بيع ب�صاعة باإ�صافة ربح متفق عليه و�لإجارة وهي عملية تحويل ملكية خدمات 

�أو موجود�ت موؤجرة مقابل قيمة متفق عليها، يتم قيدها باإجمالي قيمتها �لأ�صلية ناق�صاً كل من �لمبالغ �لم�صتلمة و�لمخ�ص�س للتدني 

في �لقيمة و�لربح �لمعلق و�لأرباح غير �لمحققة. يت�صمن بند �لقرو�س و�ل�صلف و�لأن�صطة �لتمويلية للعملاء على �لمبالغ �لأ�صا�صية لتلك 

�لقرو�س مطروحاً منها �لمخ�ص�صات �لخا�صة بتدني �لقيمة.

تحت�صب مخ�ص�صات خا�صة لتدني قيمة �لقرو�س و�ل�صلف و�لأن�صطة �لتمويلية للعملاء على �أ�صا�س �لفرق بين �لقيمة �لدفترية للقرو�س 

�لفائدة  باأ�صعار  مخ�صومة  �لم�صتقبلية  �لمتوقعة  �لنقدية  للتدفقات  �لحالية  �لقيمة  �صافي  وهو  منها،  ��صترد�ده  �لممكن  و�لمبلغ  و�ل�صلف 

�لأ�صلية. �إذ� كان لأي قر�س �صعر فائدة متغير، يكون �صعر �لخ�صم لقيا�س �أي خ�صارة من �لتدني في �لقيمة هو �صعر �لفائدة �لفعّال 

حالياً. �إن �حت�صاب �لقيمة �لحالية للتدفقات �لنقدية �لتقديرية �لم�صتقبلية لموجود�ت مالية م�صمونة يعك�س �لتدفقات �لنقدية �لتي قد 

تنتج عن حجز �لرهن ناق�صاً تكاليف �لح�صول على �ل�صمان �لمرهون وبيعه، �صو�ء كان حجز �لرهن محتملًا �أوغير محتمل.

يتم �لعتر�ف بالخ�صائر �لناتجة عن �لتدني في قيمة �لقرو�س و�ل�صلف و�لأن�صطة �لتمويلية في بيان �لدخل تحت بند » مخ�ص�س �لتدني 

بعد  وذلك  لها،  �لمحددة  �لمخ�ص�صات  مقابل  للعملاء  �لتمويلية  و�لأن�صطة  و�ل�صلف  �لقرو�س  �صطب  ويتم  و�ل�صلف«،  �لقرو�س  قيمة  في 

فاإنه يتم  و�إذ� تم تح�صيل مبالغ كانت قد تم �صطبها �صابقاً،  �لقرو�س وتح�صيل تلك �لمبالغ.  �لإج��ر�ء�ت لإعادة هيكلة  ��صتنفاد كافة 

�لعتر�ف بها كاإير�د. 

3( ال�سيا�سات المحا�سبية الهامة )تتمة(

اإلغاء العتراف بالم�ج�دات المالية والمطل�بات المالية )تتمة(

�لتقييم �لمجمّع للقرو�ض و�ل�شلف

�أو تحديد دليل حالي على وجود خ�صارة، فاإن هناك  �إعادة تقدير قيمة قرو�س تم تقييمها ب�صكل فردي وعند عدم وجود  عندما يتم 

�حتمالية لخ�صائر مبنية على تقدير�ت �لمخاطر و�حتمالية تغير حالة �لقر�س �أو �أو�صاع �ل�صوق.

تغطي مخ�ص�صات �لتدني في �لقيمة �لخ�صائر �لتي من �لممكن �أن تتحقق من قرو�س عاملة فردية و�لتي تدنت قيمتها في تاريخ بيان 

�لمركز �لمالي، ولكن لم يتم تحديدها ب�صفة خا�صة على �أنها متدنية في �لقيمة �إل في فترة لحقة.

�إد�رة �لبنك لكل محفظة محددة �لخ�صائ�س، وذلك بح�صب متطلبات م�صرف قطر  يتم �حت�صاب �لتدني �لمتوقع في �لقيمة من قبل 

�لمركزي بناء على �لخبر�ت �ل�صابقة، و�لت�صنيف �لئتماني، وتغير حالة �لقرو�س �لمتوقع، وذلك بالإ�صافة �إلى �لخ�صائر �ل�صمنية �لمقدرة 

و�لتي تعك�س و�قع �لبيئة �لقت�صادية وو�صع �لئتمان.

�لا�شتثمار�ت �لمالية �لمتاحة للبيع

بالن�صبة للا�صتثمار�ت �لمالية �لمتاحة للبيع، يقوم �لبنك في تاريخ كل �إ�صد�ر للتقارير بتقييم ما �إذ� كانت توجد �أدلة مو�صوعية باأن �أياً من 

�ل�صتثمار�ت �لمالية �لمتاحة للبيع قد �نخف�صت قيمتها.

�أية  �لعادلة �لحالية ناق�صاً  �ل�صر�ء و�لقيمة  �لفرق بين تكلفة  في حالة وجود دليل على �لنخفا�س يتم تحويل مجموع �لخ�صارة )وهي 

خ�صارة تدني في �لقيمة لتلك �لموجود�ت �لمالية و�لتي تم �لعتر�ف بها �صابقاً في بيان �لدخل( من حقوق �لم�صاهمين �إلى بيان �لدخل. �إن 

خ�صائر �لتدني في قيمة �ل�صتثمار�ت في �لأ�صهم ل يتم عك�صها في بيان �لدخل، و�إنما يتم قيد �لرتفاع في قيمتها �لعادلة بعد �لنخفا�س 

مبا�صرة في بيان �لدخل �ل�صامل ويتم �إظهاره بالمجمل �صمن حقوق �لم�صاهمين.

في حالة �أدو�ت �لدين �لم�صنفة كا�صتثمار�ت متاحة للبيع، يتم تقييم �لنخفا�س في �لقيمة على �أ�صا�س نف�س �لمعايير �لم�صتخدمة للموجود�ت 

�لمالية �لمدرجة بالتكلفة �لمطفاأة. ي�صتمر قيد �لفو�ئد ب�صعر �لفائدة �لفعّال على �لقيمة �لدفترية �لمخف�صة للموجود�ت وت�صجل كجزء من 

»�إير�د�ت �لفو�ئد«. �إذ� �رتفعت في �صنة لحقة �لقيمة �لعادلة لأحد �أدو�ت �لدين وكان من �لممكن فعلًا ربط �لزيادة بحادث وقع بعد �أن 

تم �لعتر�ف بخ�صارة �لتدني في �لقيمة �صمن بيان �لدخل، يتم عك�س قيد خ�صارة �لتدني في �لقيمة �صمن بيان �لدخل.

تحقق �لاإير�د�ت

يتم �لعتر�ف بالإير�د�ت على �أ�صا�س �ل�صتحقاق. ت�صجل �إير�د�ت وم�صاريف �لفو�ئد با�صتخد�م طريقة �لعائد �لفعلي. يتم �لعتر�ف 

بالإير�د�ت من �أن�صطة �لتمويل �لإ�صلامية على �أ�صا�س �ل�صتحقاق با�صتخد�م طريقة �لق�صط �لمتناق�س. ويتم تعليق �لفائدة )�لربح( على 

�لقرو�س �لمتعثرة عندما ي�صبح من �لم�صكوك فيه تح�صيل هذه �لفائدة )�لربح( �أو �لمبلغ �لأ�صلي للقر�س.

يتم �إطفاء �أتعاب �لإد�رة و�إير�د�ت �لعمولة من ترتيبات �لقرو�س �لم�صتركة على مدى فترة �لقر�س با�صتخد�م طريقة �لعائد �لفعلي. 

�لأ�صهم  �أرباح  �لإي��ر�د�ت من  �لإي��ر�د. وتتحقق  ينتج عنها  �لتي  �لمعاملة  تاريخ  �لأخرى في  �لبنكية  و�لر�صوم  �لعمولت  �إي��ر�د�ت  تتحقق 

و�صناديق �ل�صتثمار عندما يتم �إعلان �لحق في ��صتلام توزيعات �لأرباح.

�لعقار�ت �لتي �آلت ملكيتها للبنك وفاء لديون بع�ض �لعملاء

تدرج �لعقار�ت �لتي �آلت ملكيتها للبنك مقابل �صد�د ديون �صمن بيان �لمركز �لمالي تحت بند »موجود�ت �أخرى« وذلك ب�صافي �لقيمة �لتي 

�آلت بها للبنك، وفي حالة �نخفا�س �لقيمة �لعادلة لهذه �لعقار�ت عن �لقيمة �لتي �آلت بها للبنك فاإنه يتم تحميل �لخ�صائر غير �لمحققة 

على بيان �لدخل. في حالة �رتفاع �لقيمة �لعادلة لهذه �لعقار�ت م�صتقبلًا، يتم �إ�صافة �لأرباح غير �لمحققة �إلى بيان �لدخل وذلك في 

حدود �لخ�صائر غير �لمحققة �لتي �صبق تحميلها.

وح�صب تعليمات م�صرف قطر �لمركزي، يجب على �لبنك بيع كافة �لعقار�ت �لتي �آلت له ملكيتها وفاء للديون خلال فترة ل تتجاوز ثلاث 

�صنو�ت، ويجب �أن يتم �أي تمديد لفتر�ت لحقة �أو تحويلها �إلى �لعقار�ت و�لمعد�ت �لمملوكة للبنك بموجب مو�فقة م�صرف قطر �لمركزي. 

�لممتلكات و�لاأثاث و�لمعد�ت

يتم  �لأر��صي.  ��صتهلاك  يتم  �لقيمة. ل  �نخفا�س في  و�أي  �لمتر�كم  �ل�صتهلاك  بعد خ�صم  بالتكلفة  و�لمعد�ت  و�لأثاث  �لممتلكات  تظهر 

��صتهلاك �لممتلكات و�لأثاث و�لمعد�ت بطريقة �لق�صط �لثابت على مدى �لعمر �لإنتاجي لها و�لمقدر كما يلي:

20 �صنة �لمباني 

3 – 7 �صنو�ت تح�صينات �لمباني، و�لأثاث و�لمعد�ت 

5 �صنو�ت �صيار�ت 
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لل�صنة �لمنتهية في 31 دي�صمبر 2009 
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3( ال�سيا�سات المحا�سبية الهامة )تتمة(

�لممتلكات و�لاأثاث و�لمعد�ت )تتمة(

يتم �إلغاء �لعتر�ف باأي بند من �لممتلكات و�لأثاث و�لمعد�ت عند ��صتبعادها وعندما ل يتوقع �لح�صول على �أي منافع �قت�صادية من ��صتخد�مها 

م�صتقبلًا. يتم �إدر�ج �أي ربح �أو خ�صارة من �إلغاء �لعتر�ف بممتلكات ومعد�ت �صمن �إير�د�ت ت�صغيل �أخرى في بيان �لدخل لل�صنة �لتي يلغى فيها 

�لعتر�ف بتلك �لموجود�ت.

مكافاأة نهاية خدمة �لموظفين و�شندوق �لتقاعد

يحت�صب �لبنك مخ�ص�صات نهاية �لخدمة للموظفين وفقاً لأنظمته �لد�خلية، وي�صتند �لحت�صاب على �آخر ر�تب وفترة خدمة كل موظف كما في 

تاريخ �إعد�د �لتقارير. ويظهر هذ� �لمخ�ص�س �صمن بند مخ�ص�صات �أخرى تحت بند مطلوبات �أخرى.

24 ل�صنة  كما يحت�صب �لبنك قيمة م�صاهمته في �صندوق �لتقاعد كن�صبة من رو�تب �لموظفين �لقطريين وفقا لقانون �لتقاعد و�لمعا�صات رقم 

2002. وتعتبر �لتز�مات �لبنك تجاه �صندوق �لتقاعد محدودة بمبلغ م�صاهمته.

�لمخ�ش�شات �لاأخرى

يق�وم �لبنك بتكوين مخ�ص�صات لأي �لتز�مات متوقعة على �لبنك )قانونية �أو حكمية( ناتجة م�ن �أح�د�ث �صابقة على �أن تكون تكلفة ت�صوية 

�للتز�م محتملة ويمكن قيا�صها ب�صكل موثوق.

ن�شيب �أ�شحاب ود�ئع �لا�شتثمار �لمطلق من �لربح

يتم توزيع ربح �ل�صنة للفروع �لإ�صلامية بين �أ�صحاب ود�ئع �ل�صتثمار �لمطلق في �لفروع �لإ�صلامية وم�صاهمي �لبنك وفقاً لتعليمات م�صرف قطر 

�لمركزي و�لتي تتلخ�س فيما يلي:

يتم توزيع �لربح �لناتج بعد �لأخذ في �لعتبار كافة �لإير�د�ت و�لم�صاريف في نهاية �ل�صنة �لمالية على �أ�صحاب ود�ئع �ل�صتثمار �لمطلق في �لفروع 

�لإ�صلامية و�لم�صاهمين. تحت�صب ح�صة �لربح �لعائدة �إلى �أ�صحاب ح�صابات �ل�صتثمار �لمطلق على �أ�صا�س �أر�صدة ود�ئعهم �ليومية على مدى 

�ل�صنة بعد خ�صم �أتعاب �لم�صاربة �لمعلنة و�لمتفق عليها.

في حالة وجود م�صاريف �أو خ�صارة ناتجة عن خطاأ في �لت�صرف من جانب �لبنك ب�صبب عدم �لتقيد بلو�ئح وتعليمات م�صرف قطر �لمركزي، 

ل يتم تحميل هذه �لم�صاريف �أو �لخ�صارة على ح�صابات �أ�صحاب ود�ئع �ل�صتثمار �لمطلق في �لفروع �لإ�صلامية. ويكون هذ� �لأمر خا�صعاً لقر�ر 

من م�صرف قطر �لمركزي.

عندما تحقق ن�صاطات �لتمويل �لإ�صلامية خ�صائر في نهاية �ل�صنة �لمالية، فاإن م�صرف قطر �لمركزي �صينظر في م�صوؤولية �إد�رة �لبنك عن تلك 

�لخ�صائر بح�صب مبادئ وقو�عد �ل�صريعة �لإ�صلامية.

تتمتع ح�صابات �أ�صحاب ود�ئع �ل�صتثمار �لمطلق بحقوق تف�صيلية على �لح�صابات �لأخرى عند ��صتخد�م �لأمو�ل في �لأن�صطة �لتمويلية و�ل�صتثمارية.

�لنقد و�شبه �لنقد 

لأغر��س بيان �لتدفقات �لنقدية، ي�صتمل بند �لنقد و�صبه �لنقد على �لنقد و�لأر�صدة لدى بنوك مركزية با�صتثناء �لحتياطي �لنقدي �لإلز�مي 

و�لأر�صدة لدى �لبنوك و�لموؤ�ص�صات �لمالية �لأخرى �لتي ت�صتحق خلال �أقل من 3 �أ�صهر. )�لإي�صاح رقم 32(.

�ل�شر�ئب

تحت�صب �ل�صر�ئب �لم�صتحقة على �لبنك طبقا للقو�نين و�للو�ئح و�لتعليمات �ل�صارية في �لدول �لتي تمتد �إليها عمليات �لبنك. يتم تكوين مخ�ص�س 

للالتز�مات �ل�صريبية �لم�صتحقة على �أ�صا�س تقييم �لمطالبات �ل�صريبية �لمتوقعة، وحالياً ل يوجد �صر�ئب على �لبنك د�خل دولة قطر.

موجود�ت بالاأمانة

ل يتم معاملة �لموجود�ت �لمحتفظ بها بالأمانة كموجود�ت خا�صة بالبنك وبالتالي فاإنه ل يتم �صمها في بيان �لمركز �لمالي �لموحد.

4( اإدارة مخاطر الأدوات المالية

التعريف والت�سنيف

تتمثل �لأدو�ت �لمالية في جميع �لموجود�ت و�لمطلوبات �لمالية للبنك. تت�صمن �لموجود�ت �لمالية �أر�صدة �لنقد و�لأر�صدة تحت �لطلب و�لود�ئع لدى 

بنوك وموؤ�ص�صات مالية �أخرى و�ل�صتثمار�ت وقرو�س و�صلف للعملاء وللبنوك، وتت�صمن �لمطلوبات �لمالية ود�ئع �لعملاء و�لم�صتحق للبنوك. كما 

تت�صمن �لأدو�ت �لمالية �لم�صتقات �لمالية و�للتز�مات و�لرتباطات �لمحتملة و�لمدرجة خارج بنود �لميز�نية �لعمومية.

�إير�د�ت وم�صروفات مو�صحة في  �أ�ص�س �لعتر�ف وقيا�س �أهم �لأدو�ت �لمالية وما يرتبط بها من  �ل�صيا�صات �لمحا�صبية �لهامة �لمتبعة ب�صاأن 

�لإي�صاح رقم )3( »�ل�صيا�صات �لمحا�صبية �لهامة«.

4( اإدارة مخاطر الأدوات المالية)تتمة(

القيمة العادلة للاأدوات المالية

�أدو�ت مالية ذ�ت �شعر فائدة متغير 

تعادل �لقيمة �لدفترية للموجود�ت و�لمطلوبات �لمالية تقريباً قيمتها �لعادلة عندما تكون هذه �لموجود�ت �أو �لمطلوبات �لمالية ذ�ت �صيولة �أو لها 

مو�عيد ��صتحقاق ق�صيرة �لأجل )�أقل من 3 �أ�صهر( ويُعاد ت�صعيرها باإ�صتمر�ر.

�لاأدو�ت �لمالية ذ�ت �شعر �لفائدة �لثابت

يتم تقدير �لقيمة �لعادلة للموجود�ت و�لمطلوبات �لمالية �لتي تحمل �صعر فائدة/ربح ثابت و�لم�صجلة بالتكفلة �لمطفاأة )مثل �لأن�صطة �لم�صرفية 

�لإ�صلامية( عن طريق مقارنة معدلت �ل�صوق عند �إدر�جها �أول مرة مع �لأ�صعار �ل�صوقية �لحالية لأدو�ت مالية م�صابهة.

وبر�أي �لإد�رة فاإن �لقيم �لعادلة لهذه �لموجود�ت و�لمطلوبات ل تختلف ب�صكل جوهري عن قيمتها �لدفترية. �إن �لقيم �لعادلة للاأور�ق �لمالية 

�لمتحفظ بها لتاريخ �ل�صتحقاق هي كا لآتي:

2008  2009  

القيمة العادلة القيمة الدفترية  القيمة العادلة  القيمة الدفترية  الت�سنيف 

األف ريال قطري األف ريال قطري  األف ريال قطري  األف ريال قطري    

ا�ستثمارات محتفظ بها

1.050.579  1.134.614  2.276.680  2.239.798 لتاريخ ال�ستحقاق 

قيا�ض �لقيمة �لعادلة

و�لتي تم تجميعها في ثلاثة  �لمبدئي،  لتاريخ �لعتر�ف  �لعادلة لحقاً  بالقيمة  و�لتي تم قيا�صها  �لمالية  �لتالي تحليلًا للاأدو�ت  يو�صح �لجدول 

م�صتويات تبعاً لمدى �إمكانية قيا�س �لقيمة �لعادلة.

�لم�شـتــــوى �لاأول: قيا�س �لقيمة �لعادلة من و�قع �لأ�صعار �لمتد�ولة )غير �لمعدّلة( في �لأ�صو�ق �لمالية �لن�صطة لأ�صول �أو �لتز�مات مماثلة.

�أو غير  �إما ب�صكل مبا�صر )كالأ�صعار(  �أعلاه، وذلك  �لأول  �لعادلة من م�صادر غير تلك �لمذكورة في �لم�صتوى  قيا�س �لقيمة  �لم�شتوى �لثاني: 

مبا�صر )من و�قع موؤ�صر �لأ�صعار(.

�لم�شتوى �لثالث: قيا�س �لقيمة �لعادلة من و�قع تقنيات �لتقييم و�لتي تت�صمن مدخلات عن �لأ�صول �أو �للتز�مات �لتي ل ت�صتند �إلى معلومات 

متاحة عن �ل�صوق.

المجم�ع الم�ست�ى الثالث  الم�ست�ى الثاني  الم�ست�ى الأول   

األف ريال قطري األف ريال قطري  األف ريال قطري  األف ريال قطري   

�لأ�صول �لمالية بالقيمة �لعادلة

من خلال ح�صاب �لأرباح و�لخ�صائر

52.689  -  52.689  - م�صتقات �لأ�صول �لمالية 

�أ�صول مالية متاحة للبيع

987.460  -  -  987.460 �أ�صهم ملكية متد�ولة 

598.239  598.239  -  - �أ�صهم ملكية غير متد�ولة 

1.638.388  598.239  52.689  987.460  

�إطار �إد�رة �لمخاطر

ت�صكل �لمخاطر جزءً� من ن�صاط �لبنك وعملياته، ولكن يتم �إد�رتها من خلال عملية قيا�س ومر�قبة م�صتمرة بح�صب حجم �لمخاطر و�لوظائف 

�لرقابية �لأخرى لدى �لبنك.

يعتبر �لبنك معر�صاً لمخاطر �لئتمان و�ل�صيولة و�لت�صغيل ومخاطر �ل�صوق و�لتي تمثل مخاطر عمليات تجارية �أو غير تجارية.

يتم �إد�رة �لمخاطر �لمتعلقة بتغير �لعو�مل �لمحيطة و�أثر �لعو�مل �لتكنولوجية وقطاع �ل�صناعة من خلال عملية �لتخطيط �لإ�صتر�تيجي للبنك، 

ولي�س من خلال عملية �إد�رة �لمخاطر �لعتيادية.
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4( اإدارة مخاطر الأدوات المالية)تتمة(

هيكلية �إد�رة �لمخاطر

يعتبر مجل�س �إد�رة �لبنك هو �لم�صوؤول عن تحديد ومر�قبة �لمخاطر، بالإ�صافة �إلى ذلك توجد جهات �أخرى مثل: لجنة �لتدقيق �لد�خلي، لجنة 

�لت�صهيلات، ولجنة �لموجود�ت و�لمطلوبات م�صوؤولة عن عملية �إد�رة ومر�قبة �لمخاطر للبنك.

�لموؤثرة في  �ل�صوق  �لعمل وعو�مل  �إ�صتر�تيجية  �لبنك، وتعك�س هذه �لمحدد�ت  بناءً على محدد�ت ي�صعها  و�ل�صيطرة على �لمخاطر  تتم مر�قبة 

�لبنك، وكذلك تعك�س م�صتوى �لمخاطر �لتي ي�صتطيع �لبنك تحملها.

�لفائدة  �أ�صعار  �لتغير في  �لناتجة عن  �أخرى لإد�رة �لمخاطر  و�أدو�ت مالية  با�صتخد�م م�صتقات  �إد�رة �لمخاطر، يقوم �لبنك  كجزء من عملية 

و�لعملات �لأجنبية ومخاطر ر�أ�س �لمال و مخاطر �لئتمان. يتم تقييم �لمخاطر قبل �لدخول في عمليات �لتحوط �لتي يتم �عتمادها من قبل 

�لم�صتوى �لإد�ري �لمنا�صب للبنك.

يتبع �لبنك طريقة خا�صة لتقدير مخاطر �ل�صوق �لتي يتعر�س لها على �لمر�كز �لمالية �لتي يحتفظ بها و�أعلى قيمة للخ�صائر �لمتوقعة عليها، وذلك 

�إعتمادً� على عدد من �لفر�صيات و�لعو�مل �لمتغيرة في �ل�صوق. وقد حدد �لبنك مجموعة من �لم�صتويات لقيمة �لمخاطر �لمقبولة لدى �لبنك، و�لتي 

يتم مر�قبتها ب�صكل يومي.

ل يوجد هناك �أي تغير على م�صتوى تعر�س �لبنك لمخاطر �ل�صوق �أو �لطريقة �لتي يقي�س وي�صيطر بها �لبنك على تلك �لمخاطر.

�لتعر�ض لمخاطر �لائتمان

تتمثل مخاطر �لئتمان للبنك في عدم �لتز�م �لطرف �لمتعاقد معه في �لوفاء بالمبالغ �لم�صتحقة عليه بالكامل. يقوم �لبنك بمر�قبة �لتعر�س لمخاطر 

�لئتمان عن طريق �لتنويع في �ل�صتثمار�ت و�لأ�صو�ق �لمالية و�أن�صطة �لإقر��س لتفادي تركز�ت �لمخاطر �لئتمانية لدى �أفر�د �أو مجموعات �أو 

عملاء في مناطق جغر�فية �أو قطاعات �قت�صادية معينة. كذلك يح�صل �لبنك على �صمانات في �لحالت �لتي ت�صتدعي ذلك.

يقوم �لبنك باإد�رة مخاطر �لئتمان �لنا�صئة من �لم�صتقات �لمالية وعقود �ل�صرف �لأجنبي خلال �إجر�ء�ت �لمو�فقة على منح �لئتمان و�إجر�ء�ت 

�لمر�قبة و�لمتابعة �لئتمانية. وي�صتخدم �لبنك نف�س �إجر�ء�ت �لمخاطر �لئتمانية �لمتبعة لعمليات �لإقر��س �لتقليدية عند �لدخول في �لمعاملات 

بالنقد �لأجنبي.

يبّين �لإي�صاح رقم )7( من �لإي�صاحات �لمرفقة للبيانات �لمالية �لموحدة توزيع محفظة �لقرو�س و�ل�صلف و�لأن�صطة �لتمويلية على �لقطاعات 

�لمختلفة. كما يت�صمن �لإي�صاح رقم )30( �لتوزي�ع �لجغر�ف�ي لموجود�ت ومطلوبات �لبنك.

يبين �لجدول �لتالي �لحد �لأعلى للمخاطر �لئتمانية �لتي تتعر�س لها بنود بيان �لمركز �لمالي بما في ذلك �لم�صتقات �لمالية. يظهر �لحد �لأعلى 

للمخاطر بالإجمالي قبل تاأثير تقليل �لمخاطر با�صتخد�م �إجمالي �صافي �لأر�صدة و�تفاقيات �ل�صمانات.

2008  2009  

األف ريال قطري األف ريال قطري   

�لموجود�ت

2.126.897  10.482.088 نقد و�أر�صدة لدى بنوك مركزية )با�صتثناء �لنقد في �ل�صندوق( 

7.949.767  4.399.729 �أر�صدة لدى �لبنوك و�لموؤ�ص�صات �لمالية �لأخرى 

23.933.229  25.895.855 قرو�س و�صلف و�أن�صطة تمويلية للعملاء  

3.391.988  3.837.607 ��صتثمار�ت مالية 

647.883  538.697 موجود�ت �أخرى 

38.049.764  45.153.976  

17.612.007  19.661.477 مطلوبات محتملة و�لتز�مات 

55.661.771  64.815.453 اإجمالي التعر�ش لمخاطر الئتمان 

�إن �لقيمة �لعادلة للم�صتقات �لمالية �لتي تظهر في بيان �لمركز �لمالي �صمن �لموجود�ت �لأخرى تتمثل في �لمخاطر �لئتمانية �لتي يمكن �أن يتعر�س 

لها �لبنك حالياً ولكن لي�س �لحد �لأعلى للمخاطر �لتي يمكن �أن تن�صاأ م�صتقبلًا كنتيجة للتغير في �لقيمة �لعادلة. ولغايات �لإف�صاح عن �لحد 

�لأق�صى للتعر�س للمخاطر، فاإنه يتم ��صتبعاد �لقيمة �لعادلة للم�صتقات �لمالية من �لموجود�ت �لأخرى ويتم �لإف�صاح عن مدى �لتعر�س �لكلي 

�صمن �للتز�مات و�لتعهد�ت �لتي قد تطر�أ.

تبنى �لبنك �صيا�صة تتجه نحو �لتعامل مع عملاء ذوي ملاءة مالية و�لح�صول على �صمانات كافية، عندما يكون ذلك �صرورياً، وذلك لتقليل 

مخاطر �لخ�صائر �لمحتملة عند تعثر �لعميل وعدم قدرته على �ل�صد�د.

تتم مر�قبة مدى تعر�س �لبنك للمخاطر و�لت�صنيف �لئتماني لعملائه ب�صكل م�صتمر ويتم توزيع �إجمالي مبالغ �لعمليات على عدد من �لعملاء 

ذوي �لت�صنيف �لعالي.

تتم �ل�صيطرة على مخاطر �لئتمان عن طريق �إعطاء �صقوف �ئتمانية للاأطر�ف �لتي يتعامل معها �لبنك و�لتي تتم مر�جعتها و�لمو�فقة عليها من 

قبل لجنة �إد�رة �لمخاطر ب�صكل �صنوي، كما يتبع �لبنك تعليمات م�صرف قطر �لمركزي فيما يتعلق ب�صروط منح �لقرو�س.
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لل�صنة �لمنتهية في 31 دي�صمبر 2009 

�إي�ص�����اح������ات ح������ول �لبي�ان����ات �لم���ال��ي������ة �لم���وح��������دة

4( اإدارة مخاطر الأدوات المالية)تتمة(

مخاطر �أ�شعار �لفائدة )تتمة(

تن�صاأ مخاطر �أ�صعار �لفائدة من �إحتمالية تغير �أ�صعار �لفائدة مما قد يوؤثر على قيمة �لأدو�ت �لمالية �أو على �لتدفقات �لنقدية للبنك. يتعر�س 

�أو يتم  �أ�صعار �لفائدة كنتيجة للفروقات بين قيم �لموجود�ت و�لمطلوبات و�لأدو�ت خارج بنود �لميز�نية �لعمومية و�لتي ت�صتحق  �لبنك لمخاطر 

�إعادة ت�صعيرها خلال فترة محددة.

يقوم �لبنك بقيا�س مخاطر �أ�صعار �لفائدة عن طريق و�صع م�صتويات لمخاطر �أ�صعار �لفائدة باإيجاد حدود دنيا وعليا لفروقات �أ�صعار�لفائدة 

خلال فتر�ت محددة و�أي�صاً مقابلة �إعادة ت�صعير �لموجود�ت و�لمطلوبات من خلال �إ�صتر�تيجيات �إد�رة �لمخاطر و�لم�صتخدمة في مختلف �لأدو�ت 

خارج بنود �لميز�نية �لعمومية، وب�صكل رئي�صي عقود تبادل �أ�صعار �لفائدة.

�إذ� تم �إفتر��س �أن تمويل وحجم �لموجود�ت �لتي لها ح�صا�صية لمعدلت �لفائدة �صوف تبقى كما هي، فاإن �لبنك قد يتعر�س لخ�صارة بقيمة 1.8 

مليون ريال قطري )1.1 مليون ريال قطري لعام 2008( وذلك عند زيادة نقطة �أ�صا�س و�حدة )by 1( على �أ�صعار �لفائدة وفي حالة �نخفا�س 

�أ�صعار �لفائدة بو�قع نقطة �أ�صا�صية و�حدة، فاإن �لبنك �صوف يحقق ربحاً بنف�س �لقيمة.

مخاطر �ل�شيولة

مخاطر �ل�صيولة تتمثل في عدم مقدرة من�صاأة ما على تلبية متطلبات �لتمويل �لخا�صة بها. تحدث مخاطر �ل�صيولة عند وجود ��صطر�ب في 

�ل�صوق �أو �نخفا�س م�صتوى �لت�صنيف �لئتماني، مما يوؤدى �إلى تقلي�س بع�س م�صادر �لتمويل. تقع �لم�صوؤولية �لكاملة لل�صيطرة على مخاطر 

�ل�صيولة على عاتق مجل�س �إد�رة �لبنك، و�لذي قد قام بو�صع �إطار عمل منا�صب لل�صيطرة على مخاطر �ل�صيولة لدى �لبنك بالن�صبة لحتياجاته 

من �ل�صيولة �لنقدية على �لمدى �لق�صير و�لمتو�صط و�لطويل. وبح�صب متطلبات �إد�رة �ل�صيولة �لنقدية وللتقليل من هذه �لمخاطر قامت �لإد�رة 

�لنقد  �لنقد و�صبه  �ل�صيولة للحفاظ على ر�صيد كاف متو�زن لكل من  و�إد�رة �لموجود�ت بعد �لأخذ في �لعتبار توفر  �لتمويل  بتنويع م�صادر 

و�لأور�ق �لمالية �لقابلة للبيع فورً� بال�صوق.

يعك�س �لجدول �لتالي تو�ريخ ��صتحقاق بنود موجود�ت ومطلوبات �لبنك �لرئي�صية بناءً على ترتيبات �ل�صد�د �لتي تم �لتعاقد عليها. وقد تم 

تحديد تو�ريخ �ل�صتحقاق �لتي تم �لتعاقد عليها للموجود�ت و�لمطلوبات على �أ�صا�س �لفترة �لمتبقية من تاريخ بيان �لمركز �لمالي وحتى تاريخ 

�ل�صيولة.  وتوفر  بالود�ئع  �لتاريخية للاحتفاظ  �لوقائع  تعك�صها  �لتي  �لفعلية  �ل�صتحقاق  تو�ريخ  �لعتبار  �لأخذ في  دون  �لتعاقدي  �ل�صتحقاق 

تر�قب �إد�رة �لبنك ب�صورة م�صتمرة ��صتحقاقات �لموجود�ت و�لمطلوبات للتاأكد من توفر �صيولة كافية.

اأكثر من من �سنة اإلى  من ثلاثة  من �سهر اإلى    

المجم�ع خم�ش �سن�ات  خم�ش �سن�ات  اأ�سهر اإلى �سنة  ثلاثة اأ�سهر  خلال �سهر   

األف ريال قطري األف ريال قطري  األف ريال قطري  األف ريال قطري  األف ريال قطري  األف ريال قطري   

كما في 31 دي�سمبر 2009

نقد و�أر�صدة

10.753.828  1.400.674  -  -  1.001.068  8.352.086 لدى بنوك مركزية 

�أر�صدة لدى �لبنوك

4.399.729  -  593.863  621.904  883.042  2.300.920 و�لموؤ�ص�صات �لمالية 

قرو�س و�صلف و�أن�صطة

25.895.855  7.008.003  9.683.956  4.267.576  1.463.868  3.472.452 تمويلية للعملاء 

3.837.607  1.194.082  2.087.051  -  -  556.474 ��صتثمار�ت مالية 

570.466  570.466  -  -  -  - ممتلكات و�أثاث ومعد�ت 

538.697  -  -  -  -  538.697 موجود�ت �أخرى 

45.996.182  10.173.225  12.364.870  4.889.480  3.347.978  15.220.629 مجم�ع الم�ج�دات 

�أر�صدة للبنوك

10.488.856  -  1.274.525  238.804  804.150  8.171.377 و�لموؤ�ص�صات �لمالية 

26.177.986  -  74.660  6.651.713  5.518.639  13.932.974 ود�ئع �لعملاء 

824.860  824.860  -  -  -  - �صند�ت دين ثانوي 

941.326  -  -  -  -  941.326 مطلوبات �أخرى 

ح�صابات �أ�صحاب

1.712.371  -  -  103.469  762.549  846.353 ود�ئع �ل�صتثمار �لمطلق 

5.850.783  5.850.783  -  -  -  - حقوق �لم�صاهمين 

مجم�ع المطل�بات وح�سابات

اأ�سحاب ودائع ال�ستثمار

45.996.182  6.675.643  1.349.185  6.993.986  7.085.338  23.892.030 المطلق وحق�ق الم�ساهمين 

-  3.497.582  11.015.685  )2.104.506(  )3.737.360(  )8.671.401( �صافي فروق �ل�صيولة 
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لل�صنة �لمنتهية في 31 دي�صمبر 2009 

�إي�ص�����اح������ات ح������ول �لبي�ان����ات �لم���ال��ي������ة �لم���وح��������دة

لل�صنة �لمنتهية في 31 دي�صمبر 2009 

�إي�ص�����اح������ات ح������ول �لبي�ان����ات �لم���ال��ي������ة �لم���وح��������دة

4( اإدارة مخاطر الأدوات المالية)تتمة(

مخاطـر �لعمـلات )تتمة(

تحليل ح�شا�شية �لعملات �لاأجنبية 

يبين �لجدول �لتالي تفا�صيل �لح�صا�صية لن�صب مئوية لرتفاع �أو �نخفا�س �صعر �صرف �لريال �لقطري مقابل �لعملات �لأجنبية ذ�ت �لعلاقة، 

با�صتثناء �لدولر �لأمريكي و�لذي تم تثبيت �صعر �صرفه مقابل �لريال �لقطري، يت�صمن تحليل �لح�صا�صية فقط �لعملات �لأجنبية �لتي لدى 

�لبنك، وفيما يلي تاأثير �لتغير في �أ�صعار �ل�صرف:

الربح/الخ�سارة الن�سبة %  العملة 

2008  2009   

األف ريال قطري األف ريال قطري    

69  155  %3 -/+ جنيه �إ�صترليني  

624  221  %3 -/+ يورو  

3.926  6.057  %3 -/+ دينار كويتي 

28  4.973  %3 -/+ ين ياباني 

مخاطر ال�س�ق 

يترتب على طبيعة ن�صاط �لبنك تعر�صه ب�صكل �أ�صا�صي �إلى �لمخاطر �لمالية ومنها مخاطر تغير �أ�صعار �صرف �لعملات �لأجنبية ومخاطر تغير 

�أ�صعار �لفائدة. يعمل �لبنك على تنويع ��صتثمار�ته في م�صتقات �لأدو�ت �لمالية وذلك في محاولة لل�صيطرة على م�صتوى تعر�صه لمخاطر تغيّر 

�أ�صعار �صرف �لعملات �لأجنبيّة ومخاطر تغيّر �أ�صعار �لفائدة.

مخاطر الأ�سعار

وتتمثل مخاطر �لأ�صعار في �رتفاع/�نخفا�س �لقيمة �ل�صوقية نتيجة للتغير�ت في �لأ�صعار. �إن �لتاأثير على بيان �لدخل �ل�صامل وحقوق �لملكية عند 

وجود �حتمالية للتغير في �أ�صعار �ل�صتثمار�ت �لمدرجة، بافتر��س بقاء جميع �لعو�مل �لأخرى دون تغيير، هو كما يلي:

2008  2009  

التاأثير على حق�ق الملكية التغير في الأ�سعار  التاأثير على حق�ق الملكية  التغير في الأ�سعار   

األف ريال قطري  % األف ريال قطري   %  

139.502  %10-/+  98.746  %10-/+ ��صتثمار�ت مدرجة  

كفاية ر�أ�ض �لمال

يحتفظ �لبنك بقاعدة ر�أ�صمال تتم �إد�رتها بفعالية لتغطية �لمخاطر �لمرتبطة بالأعمال �لم�صرفية. يقوم �لبنك بمر�قبة مدى كفاية ر�أ�صماله 

وذلك با�صتخد�م �لأ�ص�س و�لمعدلت و�لأوز�ن �لمحددة ومقرر�ت لجنة بازل حول �لرقابة �لبنكية و�لمعتمدة من قبل م�صرف قطر �لمركزي.

�إن �لأهد�ف �لأ�صا�صية لإد�رة ر�أ�صمال �لبنك هي تاأكيد �أن �لبنك يتقيد بكافة متطلبات ر�أ�س �لمال �لمفرو�صة من قبل �لموؤ�ص�صات �لمالية �لخارجية 

و�أن �لبنك يحافظ على ت�صنيف �ئتماني قوي ون�صب مالية جيدة وذلك من �أجل دعم �أعمال �لبنك وزيادة �لقيمة للم�صاهمين.

يقوم �لبنك باإد�رة هيكلة ر�أ�صماله ويقوم بتعديل هذه �لهيكلة في �صوء �لتغير�ت في �لأحو�ل �لقت�صادية وخ�صائ�س �لمخاطر لأعمال �لبنك. 

قد يقوم �لبنك، من �أجل �لمحافظة على هيكلية ر�أ�صمال �لبنك �أو �إدخال تعديل عليها، بتعديل قيمة �لتوزيعات للم�صاهمين �أو باإ�صد�ر �أدو�ت 

ملكية جديدة.

ر�أ�ض �لمال �لتنظيمي للبنك

2008  2009  

األف ريال قطري األف ريال قطري   

4.258.679  4.231.397  ر�أ�س �لمال �لأ�صا�صي 

924.914  1.072.544  ر�أ�س �لمال �لم�صاند 

5.183.593  5.303.941  اإجمالي راأ�ش المال 

38.461.315  36.804.237  الم�ج�دات مرجحة باأوزان المخاطر 

%11.07  %11.50  ن�صبة ر�أ�س �لمال �لأ�صا�صي 

%13.48  %14.41 ن�صبة ر�أ�س �لمال �لكلي 

4( اإدارة مخاطر الأدوات المالية)تتمة(

مخاطر �أ�شعار �لفائدة )تتمة(

اأكثر من من �سنة اإلى  من ثلاثة  من �سهر اإلى    

المجم�ع خم�ش �سن�ات  خم�ش �سن�ات  اأ�سهر اإلى �سنة  ثلاثة اأ�سهر  خلال �سهر   

األف ريال قطري األف ريال قطري  األف ريال قطري  األف ريال قطري  األف ريال قطري  األف ريال قطري   

كما في 31 دي�سمبر 2008

نقد و�أر�صدة

2.552.024  1.176.684  -  -  -  1.375.340 لدى بنوك مركزية 

�أر�صدة لدى �لبنوك

7.949.767  -  725.367  589.949  598.284  6.036.167 و�لموؤ�ص�صات �لمالية 

قرو�س و�صلف و�أن�صطة

23.933.229  8.271.178  6.553.993  3.002.503  1.184.892  4.920.663 تمويلية للعملاء 

3.391.988  1.420.255  1.112.417  179.049  -  680.267 ��صتثمار�ت مالية 

495.567  495.567  -  -  -  - ممتلكات و�أثاث ومعد�ت 

647.883  -  -  -  -  647.883 موجود�ت �أخرى 

38.970.458  11.363.684  8.391.777  3.771.501  1.783.176  13.660.320 مجم�ع الم�ج�دات 

�أر�صدة للبنوك

8.160.567  -  1.274.525  1.090  75.551  6.809.401 و�لموؤ�ص�صات �لمالية 

22.206.605  -  43.998  1.245.709  3.820.662  17.096.236 ود�ئع �لعملاء 

1.232.079  1.232.079  -  -  -  - �صند�ت دين ثانوي 

1.420.859  -  -  -  -  1.420.859 مطلوبات �أخرى 

ح�صابات �أ�صحاب

1.037.593  -  -  62.696  462.059  512.838 ود�ئع �ل�صتثمار �لمطلق 

4.912.755  4.912.755  -  -  -  - حقوق �لم�صاهمين 

مجم�ع المطل�بات وح�سابات

اأ�سحاب ودائع ال�ستثمار

38.970.458  6.144.834  1.318.523  1.309.495  4.358.272  25.839.334 المطلق وحق�ق الم�ساهمين 

-  5.218.850  7.073.254  2.462.006  )2.575.096(  )12.179.014( �صافي فروق �ل�صيولة 

مخاطـر �لعمـلات 

يتعر�س �لبنك لمخاطر �لتقلبات ف�ي �أ�صعار �صرف �لعملات �لأجنبية، ويقوم مجل�س �لإد�رة بو�صع حدود لم�صتوى �لتعر�س لهذه �لمخاطر لكل 

عملة، وذلك لفترة �لليلة �أو �ليوم �لو�حد، حيث تتم مر�قبتها يومياً. وفيما يلي �صافي �لمر�كز للعملات �لرئي�صية بالبنك:

المجم�ع عملات اأخرى  جنية ا�سترليني   ي�رو   دولر اأمريكي  ريال قطري   

األف ريال قطري األف ريال قطري  األف ريال قطري  األف ريال قطري  األف ريال قطري  األف ريال قطري   

كما في 31 دي�سمبر 2009

46.010.182  2.379.731  143.339  252.125  8.817.781  34.417.206 �لموجود�ت 

�لمطلوبات وح�صابات �أ�صحاب

ود�ئع �ل�صتثمار �لمطلق 

)46.010.182(  )1.247.203(  )148.501(  )259.498(  )8.786.180(  )35.568.800( وحقوق �لم�صاهمين 

-  1.132.528  )5.162(  )7.373(  31.601  )1.151.594( �صافي مركز �لعملات 

كما في 31 دي�سمبر 2008

38.970.458  2.052.761  76.200  271.994  11.692.656  24.876.847 �لموجود�ت 

�لمطلوبات وح�صابات �أ�صحاب

ود�ئع �ل�صتثمار �لمطلق

)38.970.458(  )582.772(  )73.904(  )292.798(  )14.244.997(  )23.775.987( وحقوق �لم�صاهمين 

-  1.469.989  2.296  )20.804(  )2.552.341(  1.100.860 �صافي مركز �لعملات 
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لل�صنة �لمنتهية في 31 دي�صمبر 2009 

�إي�ص�����اح������ات ح������ول �لبي�ان����ات �لم���ال��ي������ة �لم���وح��������دة

لل�صنة �لمنتهية في 31 دي�صمبر 2009 

�إي�ص�����اح������ات ح������ول �لبي�ان����ات �لم���ال��ي������ة �لم���وح��������دة

4( اإدارة مخاطر الأدوات المالية)تتمة(

ر�أ�ض �لمال �لتنظيمي للبنك  )تتمة(

�لمال �لم�صدر و�لحتياطي  ر�أ�س  �لأ�صا�صي  �لمال  ر�أ�س  يت�صمن  د.  �لمُ�صانِِ �لمال  ور�أ�س  �لأ�صا�صي  �لمال  ر�أ�س  للبنك من  �لقانوني  �لمال  ر�أ�س  يتاألف 

�لقانوني و�لحتياطيات �لأخرى و�لأرباح �لمدورة بما فيها �أرباح �ل�صنة وت�صتثنى �لأرباح �لمقترح توزيعها من ذلك.

يت�صمن ر�أ�س �لمال �لمُ�صانِد �صند�ت �لدين �لثانوي، �حتياطي �لمخاطر، بالإ�صافة �إلى 45% من �إحتياطي �لقيمة �لعادلة و�إحتياطي تحويل �لعملات 

�لأجنبية �إذ� كان �لر�صيد موجباً و 100% �إذ� كان �لر�صيد �صالباً.

�إن �لحد �لأدنى �لمقبول لن�صبة كفاية ر�أ�س �لمال و�لمقرر من قبل م�صرف قطر �لمركزي هو 10%، و�لحد �لأدنى �لمقرر من لجنة بازل هو %8 

بح�صب متطلبات �لإ�صر�ف �لم�صرفي.

مخاطر �إد�رة ��شتثمار�ت �لعملاء

يدير �لبنك ��صتثمار�ت �لعملاء �صو�ء ب�صكل مبا�صر من خلال تعليماتهم �أو في �صكل محافظ و�صناديق ��صتثمارية يتولى �لبنك �إد�رتها. يترتب 

على �إد�رة �لبنك لهذه �ل�صتثمار�ت بع�س �لمخاطر �لقانونية و�لأدبية ومخاطر �لعمليات، ويتحكم �لبنك في هذه �لمخاطر من خلال برنامج 

متكامل لإد�رة �لمخاطر.

�لمخاطر �لت�شغيلية و�لمخاطر �لاأخرى

�أو  �لعمليات  �أو قاعدة  �لآلية،  �إلى خلل في �لأنظمة  يوؤدي  �لناجمة عن حدث  �أو غير �لمبا�صرة  �لت�صغيلية في �لخ�صائر �لمبا�صرة  تتمثل �لمخاطر 

�لأفر�د �أو �أي من �لمخاطر �لأخرى ذ�ت �لتاأثير على �لعمليات �لت�صغيلية. يقوم �لبنك بتقليل �لخ�صائر �لحقيقية �أو �لمحتملة �لناجمة من حدوث 

مخاطر ت�صغيلية باإد�رة �لمخاطر �لت�صغيلية من خلال مجموعة من �ل�صيا�صات و�لإجر�ء�ت لإد�رة ومر�قبة �لمخاطر. بالإ�صافة �إلى ذلك تقوم 

�إد�رة م�صتقلة للتدقيق �لد�خلي بتحديد وتقييم �لمخاطر وتقديم تقارير عن هذه �لمخاطر.

يتع�ر�س �لبنك لمجموع�ة من �لمخاطر �لأخرى ت�صمل �لمخاطر �لنظامية و�لقانونية ومخاطر �ل�صمعة. تتم �إد�رة �لمخاطر �لنظامية عبر �صيا�صات 

و�إجر�ء�ت �لن�صباط. وتتم �إد�رة �لمخاطر �لقانونية عبر �ل�صتعانة بم�صت�صارين قانونيين د�خليين وخارجيين. وتتم �إد�رة مخاطر �ل�صمعة عن 

طريق �لدر��صة �لم�صتمرة للاأمور �لتي توؤثر على �صمعة �لبنك و�إ�صد�ر �لتعليمات و�ل�صيا�صات في �لوقت �لملائم.

5( نقد واأر�سدة لدى البن�ك المركزية

2008  2009  

األف ريال قطري األف ريال قطري   

411.768  411.418 نقد و�أر�صدة بنكية  

1.103.892  1.262.696 �لحتياطي �لنقدي لدى م�صرف قطر �لمركزي 

72.792  137.978 �لحتياطي �لنقدي لدى بنوك مركزية �أخرى 

963.572  8.941.736 �أر�صدة �أخرى لدى بنوك مركزية �أخرى 

2.552.024  10.753.828  

�إن �لحتياطي �لنقدي لدى م�صرف قطر �لمركزي و�لبالغ 1.263 مليون ريال قطري )1.104 مليون ريال قطري للعام 2008(، و�لر�صيد لدى 

بنوك مركزية �أخرى و�لذي ي�صتمل على �لر�صيد لدى بنك �لحتياطي �لفدر�لي بنيويورك وم�صرف �لإمار�ت �لعربية �لمتحدة �لمركزي وم�صرف 

�لكويت �لمركزي و�لبالغ 138 مليون ريال قطري )73 مليون ريال قطري للعام 2008(، يمثلان �حتياطيات �إلز�مية ل ت�صتخدم في عمليات �لبنك 

�ليومية. لي�س لدى �لبنك �أي نقد �أو �صبه نقد غير متوفر للا�صتخد�م.

6( اأر�سدة لدى بن�ك وم�ؤ�س�سات مالية اأخرى

2008  2009  

األف ريال قطري األف ريال قطري   

179.408  128.218 ح�صابات جارية 

5.746.732  2.586.711 ود�ئع 

2.023.627  1.684.800 قرو�س لبنوك 

7.949.767  4.399.729  

يت�صمن بند قرو�س لبنوك مبلغ 115 مليون ريال قطري و�لتي تم �لعتر�ف بهبوط في قيمتها بمبلغ 37 مليون ريال قطري.

7( قرو�ش و�سلف واأن�سطة تم�يلية للعملاء

2008  2009  

األف ريال قطري األف ريال قطري    

�أ- ح�شب �لنوع

1- �لقرو�ض و�ل�شلف �لبنكية �لتقليدية

19.511.384  21.273.080 قرو�س  

1.864.725  2.529.257 جاري مدين  

98.086  74.679 �أور�ق مخ�صومة  

21.474.195  23.877.016 مجموع �لقرو�س و�ل�صلف  

)546.476(  )685.714( مخ�ص�س خا�س لتدني �لقيمة  

20.927.719  23.191.302  )1( �صافي �لقرو�س و�ل�صلف �لتقليدية للعملاء 

2- �لاأن�شطة �لتمويلية �لاإ�شلامية للعملاء

1.302.491  1.523.097 مر�بحة وم�صاومة  

209.153  230.798 ��صت�صناع  

1.673.257  911.532 �إجارة  

117.446  334.636 م�صاربة وم�صاركة   

3.451  4.542 �أخرى  

3.305.798  3.004.605 �إجمالي �أن�صطة �لتمويل �لإ�صلامية للعملاء  

)283.246(  )268.638( ينزل: �إير�د�ت موؤجلة  

)17.042(  )31.414( ينزل: مخ�ص�س �لتدني في قيمة �لقرو�س  

3.005.510  2.704.553  )2( �صافي �أن�صطة �لتمويل �لإ�صلامية للعملاء 

23.933.229  25.895.855  )2 + 1( �صافي �لقرو�س و�ل�صلف و�أن�صطة �لتمويل للعملاء  

كجزء من برنامج �لحكومة لدعم �لبنوك �لمحلية، قام �لبنك ببيع مجموعة من �لقرو�س بقيمة 1.664 مليون ريال قطري لحكومة دولة قطر 

30 مليون ريال قطري  مقابل �لح�صول على نقد و�صند�ت حكومية، وقد تم ت�صجيل م�صروف �لخ�صائر �لمرتبطة ببيع هذه �لقرو�س و�لبالغة 

�صمن بيان �لدخل.

بتاريخ 31 دي�صمبر 2009، بلغ �إجمالي �لقرو�س و�ل�صلف غير �لمنتظمة 851 مليون ريال قطري، �أي ما يعادل 3.14% م�ن �إجمالي �لقرو�س 

و�ل�صلف و�لأن�صطة �لتمويلية للعملاء )723.7 مليون ريال قطري، يعادل 2.89% للعام 2008(.
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7( قرو�ش و�سلف واأن�سطة تم�يلية للعملاء

د-  حركة مخ�ش�ض �لتدني في قيمة �لديون

2008  2009  

مجمـــ�ع ف�ائد معلقة  مخ�س�ش خا�ش  مجمـــ�ع  ف�ائد معلقة  مخ�س�ش خا�ش   

األـــــــــف األـــــــــف  األـــــــــف  األـــــــــف  األـــــــــف  األـــــــــف   

ريال قطري ريال قطري  ريال قطري  ريال قطري  ريال قطري  ريال قطري   

559.256  233.332  325.924  563.518  215.701  347.817 كما في 1 يناير 

�صافي مخ�ص�صات

96.873  39.939  56.934  194.020  67.706  126.314 خلال �ل�صنة 

مخ�ص�صات جديدة

193.741  69.685  124.056  279.013  91.534  187.479 خلال �ل�صنة 

مخ�ص�صات م�صتردة

)96.868(  )29.746(  )67.122(  )84.993(  )23.828(  )61.165( خلال �ل�صنة 

�عد�م مخ�ص�س

)92.611(  )57.570(  )35.041(  )40.410(  )33.187(  )7.223( خلال �ل�صنة 

563.518  215.701  347.817  717.128  250.220  466.908 كما في 31 دي�سمبر 

�صند�ت  على  �لم�صتحق  غير  �لإي��ر�د  ح�صاب  على  كم�صروف  �عتبارها  تم  قطري  ري��ال  مليون   30 و�ل�صلف  �لقرو�س  مخ�ص�س  يت�صمن 

حكومية.

هـ- تحليل �لتدني في قيمة �لموجود�ت �لمالية 

يو�صح �لجدول �لتالي �لتعمير �لزمني للقرو�س و�ل�صلف و�لأن�صطة �لتمويلية �لمتدنية في �لقيمة، و�لقيمة �لمقابلة لل�صمانات �لمرهونة:

2008  2009  

�سافي قيمة �سافي قيمة   الت�سنيف 

ال�سمانات التعر�ش للمخاطر  ال�سمانات  التعر�ش للمخاطر   

األف ريال قطري األف ريال قطري  األف ريال قطري  األف ريال قطري   

67.306  170.756  67.575  220.352 90-180 يوماً 

52.045  128.655  33.774  195.400 180 -365 يوماً 

161.164  424.300  64.757  435.067 �أكثر من 365 يوماً 

280.515  723.711  166.106  850.819  

بلغت قيم��ة �لقرو�س و�ل�صلف و�لأن�صط��ة �لتمويلي�ة �لم�صتحقة و�لتي ل يوجد تدني في قيمتها كما في نهاية �ل�صنة 585 مليون ريال قطري 

)240 مليون ريال قطري للعام 2008(.

و-  �لقرو�ض و�ل�شلف و�لاأن�شطة �لتمويلية للعملاء �لمعاد جدولتها

2008  2009  

األف ريال قطري األف ريال قطري   

29.325  24.128 قرو�س �ل�صركات 

47.878  54.435 قرو�س �لأفر�د 

77.203  78.563  

8( ال�ستثمارات المالية

�ل�صتثمار�ت �لمتاحة للبيع و�ل�صتثمار�ت �لمحتفظ بها لتاريخ �ل�صتحقاق

2008  2009  

األف ريال قطري األف ريال قطري   

2.245.143  1.585.699 ��صتثمار�ت متاحة للبيع )�أ( 

1.134.614  2.239.798 ��صتثمار�ت محتفظ بها لتاريخ �ل�صتحقاق )ب( 

3.379.757  3.825.497  

لل�صنة �لمنتهية في 31 دي�صمبر 2009 
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8( ال�ستثمارات المالية )تتمة(

8 )�أ( �لا�شتثمار�ت �لمتاحة للبيع

2008  2009  

المجمـــــ�ع غير مدرجة  مــدرجـــة  المجمـــــ�ع  غير مدرجة  مــدرجـــة   

األف ريال قطري األف ريال قطري  األف ريال قطري  األف ريال قطري  األف ريال قطري  األف ريال قطري   

675.220  66.627  608.593  341.849  93.496  248.353  ��صتثمار�ت في �أ�صهم 

1.042.359  782.944  259.415  852.476  504.200  348.276 �صند�ت حكومة قطر 

31.020  -  31.020  38.816  -  38.816 �صند�ت دين �أخرى 

وحد�ت �صناديق

496.544  543  496.001  352.558  543  352.015 ��صتثمارية 

2.245.143  850.114  1.395.029  1.585.699  598.239  987.460  

قام �لبنك خلال �لفترة بتحويل ��صتثمار�ت في �لأ�صهم قيمتها 536.6 مليون ريال قطري �إلى �لحكومة، وبح�صب �لتفاقية مع �لحكومة 

فاإنه يحق للبنك �أن يعيد �صر�ء هذه �ل�صتثمار�ت خلال فترة 5 �صنو�ت وبنف�س �صعر �لتحويل.

بتاري�خ 31 دي�صمبر 2009، بلغت قيمة �ل�صند�ت �لتي تحمل فائدة ثابتة 826 مليون ريال قط�ري و�ل�ص�ند�ت �لتي تحمل فائدة متغي�رة 65 م�ليون 

ريال قط�ري )31 دي�صمبر2008: �صند�ت تحمل فائدة ثابتة 962 مليون ريال قطري و�صند�ت تحمل فائدة متغيرة 111 مليون ريال قطري(.

تت�صمن �ل�صتثمار�ت �لمتاحة للبيع �أ�صهماً محجوزة قيمتها �ل�صوقية 16.2 مليون ريال قطري )11.1 مليون ريال قطري للعام 2008( 

مرتبطة بع�صوية �لبنك في مجل�س �إد�رة �ل�صركات �لم�صتثمر فيها. و�أي�صاً توجد �أ�صهم محجوزة قيمتها �ل�صوقية 30.9 مليون ريال قطري 

)18.3 مليون ريال قطري للعام 2008( وفقاً لل�صروط �لتعاقدية مع �ل�صركات �لم�صتثمر فيها.

8 )ب( �لا�شتثمار�ت �لمحتفظ بها لتاريخ �لا�شتحقاق

2008  2009  

المجمـــــ�ع غير مدرجة  مــدرجـــة  المجمـــــ�ع  غير مدرجة  مــدرجـــة   

األف ر.ق األف ر.ق  األف ر.ق  األف ر.ق  األف ر.ق  األف ر.ق   

1.134.614  -  1.134.614  2.239.798  1.163.029  1.076.769 �سندات دين 

تت�صمن �صند�ت �لدين �صند�ت حكومية بمبلغ 1.882 مليون ريال قطري )713 مليون ريال قطري للعام 2008(.

بلغت قيمة �ل�صند�ت �لتي تحمل فائدة ثابتة 1.958 مليون ريال قط�ري و�ل�ص�ند�ت �لتي تحمل فائدة متغي�رة 282 م�ليون ريال قط�ري كما في 31 

دي�صمبر 2009 )بلغت �ل�صند�ت �لتي تحمل فائدة ثابتة 605 مليون ريال قطري و�لتي تحمل فائدة متغي�رة 345 مليون ريال قط�ري للعام 2008(.

8 )ج( ��شتثمار�ت في �شركة زميلة

2008  2009  

األف ريال قطري األف ريال قطري   

12.231  12.110 ��صتثمار�ت في �صركة زميلة 

فيما يلي �لحركة في �ل�صتثمار في �صركة زميلة:

10.256  12.231 �لر�صيد في بد�ية �ل�صنة 

5.249  - �لم�صاف خلال �ل�صنة 

)2.981(  564 خ�صائر تحويل عملات �أجنبية 

)293(  )685( �لح�صة من �صافي �لخ�صارة 

12.231  12.110 الر�سيد في نهاية ال�سنة 

فيما يلي ملخ�س للمعلومات �لمالية �لخا�صة بال�صركة �لزميلة:

16.711  20.234 مجموع �لموجود�ت  

)5.800(  )8.644( مجموع �لمطلوبات 

10.911  11.590 �صافي �لموجود�ت 

5.346  5.679 ح�صة �لبنك في �صافي موجود�ت �ل�صركة �لزميلة 

8.839  1.623 مجموع �لإير�د�ت  

)598(  )1.398( �صافي �لخ�صارة لل�صنة/�لفترة 

)293(  )685( ح�صة �لبنك في �لخ�صارة �لمتحققة 

يت�صمن �ل�صتثمار في �صركة زميلة مبلغ 6.4 مليون ريال قطري تمثل �لزيادة في تكلفة �ل�صتثمار على ح�صة �لبنك في �صافي موجود�ت 

�ل�صركة �لزميلة.

9 (   ممتلكات واأثاث ومعدات

تح�سينات   

وتجديدات   

المجم�ع �سيارات  اأثاث ومعدات  المباني الم�ستاأجرة  اأرا�سي ومباني   

األف ريال قطري األف ريال قطري  األف ريال قطري  األف ريال قطري  األف ريال قطري   

في 31 دي�سمبر 2009

�لتكلفة

726.292  10.620  176.695  100.091  438.886 �لر�صيد في 1 يناير 

115.537  1.423  19.001  8.232  86.881 �إ�صافات 

)1.450(  )821(  )629(  -  - ��صتبعاد�ت 

840.379  11.222  195.067  108.323  525.767  

�لا�شتهلاك �لمتر�كم

230.725  4.764  132.752  50.100  43.109 �لر�صيد في 1 يناير 

40.629  1.966  24.067  11.432  3.164 ��صتهلاك �ل�صنة 

)1.441(  )821(  )620(  -  - ��صتهلاك يخ�س ��صتبعاد�ت 

269.913  5.909  156.199  61.532  46.273  

570.466  5.313  38.868  46.791  479.494 �سافي القيمة الدفترية 

في 31 دي�سمبر 2008

�لتكلفة

489.582  8.383  163.956  88.312  228.931 �لر�صيد في 1 يناير 

239.271  3.061  14.004  12.251  209.955 �إ�صافات 

)2.561(  )824(  )1.265(  )472(  - ��صتبعاد�ت 

726.292  10.620  176.695  100.091  438.886  

�لا�شتهلاك �لمتر�كم

190.798  4.012  110.462  39.500  36.824 �لر�صيد في 1 يناير 

42.488  1.576  23.555  11.072  6.285 ��صتهلاك �ل�صنة 

)2.561(  )824(  )1.265(  )472(  - ��صتهلاك يخ�س ��صتبعاد�ت 

230.725  4.764  132.752  50.100  43.109  

495.567  5.856  43.943  49.991  395.777 �سافي القيمة الدفترية 

2009 )208 مليون ريال  31 دي�صمبر  281 مليون ريال قطري كما في  ي�صتمل بند �أر��صي ومباني على م�صاريع ر�أ�صمالية قيد �لتنفيذ بمبلغ 

قطري للعام 2008( وي�صتمل بند �لأر��صي و�لمباني على مبلغ 31 مليون ريال قطري تمثل تكاليف �لتمويل �لمر�صملة.

10( المــ�جــــ�دات الأخـــرى

2008  2009  

األف ريال قطري األف ريال قطري   

186.297  174.305 فو�ئد م�صتحقة 

76.563  82.963 مدفوعات مقدمة 

4.180  6.076 ذمم مدينة 

106.055  - �أدو�ت م�صتقات مالية )�إي�صاح 28( 

274.788  275.353 �أخرى 

647.883  538.697  

لل�صنة �لمنتهية في 31 دي�صمبر 2009 

�إي�ص�����اح������ات ح������ول �لبي�ان����ات �لم���ال��ي������ة �لم���وح��������دة

لل�صنة �لمنتهية في 31 دي�صمبر 2009 

�إي�ص�����اح������ات ح������ول �لبي�ان����ات �لم���ال��ي������ة �لم���وح��������دة
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11( اأر�سدة للبن�ك والم�ؤ�س�سات المالية الأخرى

2008  2009  

األف ريال قطري األف ريال قطري   

2.096.833  134.912 �أر�صدة لم�صرف قطر �لمركزي 

227.203  200.081 ود�ئع تحت �لطلب 

136.394  46.729 ود�ئع لأجل 

5.700.137  10.107.134 �أمو�ل مقتر�صة من �لبنوك �لأخرى  

8.160.567  10.488.856  

12( ودائع العملاء

2008  2009  

األف ريال قطري األف ريال قطري   

12  )�أ(  ح�شب �لنوع

1- ود�ئع �لعملاء �لبنكية �لتقليدية

5.371.663  5.831.087 ح�صابات جارية وتحت �لطلب 

712.617  929.946 ح�صابات توفير 

15.864.324  19.150.277 ود�ئع لأجل 

21.948.604  25.911.310  

258.001  266.676 2- �لح�شابات �لبنكية �لاإ�شلامية �لجارية 

22.206.605  26.177.986  

12 )ب( ح�شب �لقطاع

2.392.839  2.504.306 �لحكومة 

6.485.912  5.140.870 موؤ�ص�صات حكومية 

7.281.113  9.234.574 �ل�صركات 

6.046.741  9.298.236 �لأفر�د 

22.206.605  26.177.986  

13( �سندات دين ثان�ي

2008  2009  

األف ريال قطري األف ريال قطري   

�أور�ق �شند�ت �لدين �لثانوي

1.238.110  832.083 �لقيمة �لأ�صمية 

)6.031(  )7.223( ينزل: �لجزء غير �لمطفاأ من تكاليف �لتمويل 

1.232.079  824.860 �لتكلفة �لمطفاأة كما في 31 دي�صمبر 

بتاريخ 12 دي�صمبر 2006 �أ�صدر �لبنك �أور�ق �صند�ت دين ثانوي بمبلغ 340 مليون دولر �أمريكي باأ�صعار فائدة متغيرة متز�يدة بقيمة 

��صمية قدرها 100.000 دولر �أمريكي لل�صند �لو�حد. ي�صتحق �صد�د �ل�صند�ت بعد 10 �صنو�ت من تاريخ �لأ�صد�ر بالقيمة �ل�صمية 

وتحمل فو�ئد ب�صعر �لليبور بالدولر �لأمريكي لثلاثة �أ�صهر ز�ئدً� 0.82% �صنوياً وت�صتحق كل ثلاثة �أ�صهر للخم�س �صنو�ت �لأولى، وب�صعر 

�لليبور بالدولر �لأمريكي لثلاثة �أ�صهر ز�ئدً� 1.32% �صنوياً وت�صتحق كل ثلاثة �أ�صهر للفترة �لمتبقية حتى �نتهاء �لمدة. يتم ��صترد�د 

قيمة �أور�ق �لدين ح�صب �ختيار �لبنك بعد 5 �صنو�ت من تاريخ �لإ�صد�ر بالقيمة �لأ�صمية.

قام �لبنك خلال �لفترة باإعادة �صر�ء جزء من �صند�ت �لدين �لثانوي بمبلغ 405.3 مليون ريال قطري. يتم �لعتر�ف بالفروقات بين 

�لقيمة �لدفترية لل�صند�ت �لمعاد �صر�وؤها و�لمبلغ �لذي تم دفعه عند �إعادة �ل�صر�ء �صمن بيان �لدخل لل�صنة.

14( المطل�بات الأخرى

2008  2009  

األف ريال قطري األف ريال قطري   

73.433  81.657 مخ�ص�س مكافاأة نهاية �لخدمة للموظفين )�إي�صاح 15( 

31.316  40.532 �صندوق توفير �لموظفين 

289.751  226.794 م�صروفات م�صتحقة 

151.521  55.254 �أدو�ت �لم�صتقات �لمالية )�إي�صاح 28( 

874.838  537.089 ذمم د�ئنة �أخرى 

1.420.859  941.326  

يت�صمن �صندوق توفير �لموظفين م�صاهمات �لموظفين �لقطريين ل�صندوق �لتقاعد و�لبالغة 3.7 مليون ري�ال قط�ري )2.6 مليون ريال 

قطري للعام 2008(.

15( مخ�س�ش مكافاأة نهاية الخدمة للم�ظفين

2008  2009  

األف ريال قطري األف ريال قطري   

58.070  73.433 �لر�صيد في 1 يناير 

19.529  16.413 �لمخ�ص�س �لمكون خلال �ل�صنة 

)4.166(  )8.189( �لم�صتخدم من �لمخ�ص�س خلال �ل�صنة 

73.433  81.657 الر�سيد في 31 دي�سمبر 

يت�صمن بند �لمطلوبات �لأخرى )�إي�صاح 14( على مخ�ص�س مكافاأة نهاية �لخدمة للموظفين )�إي�صاح 15(.

16( ح�سابات اأ�سحاب ودائع ال�ستثمار المطلق

2008  2009  

األف ريال قطري األف ريال قطري   

33.359  20.681 ح�صابات جارية ��صتثمارية 

59.435  65.641 ح�صابات توفير 

901.150  1.621.784 ود�ئع لأجل 

43.649  4.265 ن�صيب �أ�صحاب ح�صابات ود�ئع �ل�صتثمار �لمطلق من �لربح 

1.037.593  1.712.371  

17( حق�ق الم�ساهمين

�أ- ر�أ�ض �لمال �لم�شرح به

2008  2009  

عدد الأ�سهـم عدد الأ�سهـم   

)األـف �سهــم( )األـف �سهــم(   

172.248  180.861 �أ�صهم بقيمة 10 ريال قطري لل�صهم �لو�حد 

�لم�شدر و�لمدفوع بالكامل

124.818  172.248 كما في 1 يناير 

24.964  - �أ�صهم مجانية م�صدرة 

-  8.613 �أ�صهم �إ�صافية م�صدرة )�إي�صاح 17 ب( 

22.466  - �أ�صهم �كتتاب خا�س 

172.248  180.861 كما في 31 دي�سمبر 

لل�صنة �لمنتهية في 31 دي�صمبر 2009 

�إي�ص�����اح������ات ح������ول �لبي�ان����ات �لم���ال��ي������ة �لم���وح��������دة

لل�صنة �لمنتهية في 31 دي�صمبر 2009 

�إي�ص�����اح������ات ح������ول �لبي�ان����ات �لم���ال��ي������ة �لم���وح��������دة
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17( حقـــ�ق الم�ساهمـــين

ب- مبالغ م�شتلمة مقدماً مقابل ر�أ�ض �لمال

و�فق �لم�صاهمون في �جتماع �لجمعية �لعمومية غير �لعادي و�لذي عقد بتاريخ 21 دي�صمبر 2008 على �أن يقوم �لبنك بتخ�صي�س 

20% من ر�أ�س �لمال كحد �أق�صى كاأ�صهم �إ�صافية ل�صالح جهاز قطر للا�صتثمار )QIA( وقد ��صتلم �لبنك كجزء من هذه �لعملية 

 2008 دي�صمبر   25 بتاريخ  �لمبلغ  ��صتلام  �إ�صد�ر، تم  يت�صمن علاوة  مبلغ  وهو  للا�صتثمار  قطر  5% من جهاز  بو�قع  نقدياً  مبلغاً 

و�إ�صد�ر �أ�صهم مقابل ذلك �لمبلغ خلال �لعام 2009، كما ��صتلم �لبنك دفعة �إ�صافية تمثل 5% من ر�أ�س �لمال من قبل جهاز قطر 

�لم�صتلم مقدماً �صمن حقوق  �لمال  ر�أ�س  لقد تم عر�س مبلغ  �إ�صافية،  �أ�صهم  �إ�صد�ر  2009 مقابل  30 دي�صمبر  بتاريخ  للا�صتثمار 

�لم�صاهمين و�صوف يتم تحويله �إلى بند ر�أ�س �لمال بعد �جتماع �لجمعية �لعمومية.

ج-  �لاحتياطي �لقانوني

بموجب قانون م�صرف قطر �لمركزي، رقم )33( ل�صنة 2006 وتعديلاته، يتم تحويل 10% من �صافي �أرباح �ل�صنة �إلى �لحتياطي 

�لقانوني حتى يبلغ ر�صيده ما يعادل 100% من ر�أ�س �لمال �لمدفوع. �إن �لحتياطي �لقانوني غير قابل للتوزيع �إل في �لحالت �لتي 

�أجازها قانون �ل�صركات �لتجارية �لقطري رقم )5( ل�صنة 2002 وبعد مو�فقة م�صرف قطر �لمركزي. وقد قرر �لبنك �لتوقف عن 

�لتحويل، وذلك بما �أن �لحتياطي �لقانوني قد عادل 100% من ر�أ�س �لمال �لمدفوع.

د-  �حتياطي �لمخاطر

بموجب تعليمات م�صرف قطر �لمركزي، يتم تكوين �حتياطي للمخاطر بن�صبة ل تقل عن 1.5% من �صافي قيمة �لقرو�س و�ل�صلف 

و�أن�صطة �لتمويل )با�صتثناء �لت�صهيلات �لممنوحة للحكومة( لتغطية �للتز�مات �لطارئة.

قام �لبنك خلال �ل�صنة بتحويل مبلغ 12.2 مليون ريال قطري �إلى �حتياطي �لمخاطر.

هـ- �حتياطي �لقيمة �لعادلة

2008  2009  

األف ريال قطري األف ريال قطري   

70.454  )492.364( �لر�صيد في 1 يناير 

)650.320(  73.974 �إعادة �لتقييم 

87.502  337.939 �لمحول �إلى بيان �لدخل 

)562.818(  411.913 �صافي �لتغير خلال �ل�صنة 

)492.364(  )80.451( الر�سيد في 31 دي�سمبر 

و-  �حتياطي تحويل عملات �أجنبية

يمثل هذ� �لحتياطي فروق �أ�صعار �لعملات �لمتعلقة بال�صتثمار�ت �لخارجية في �صركة زميلة وهذ� �لإحتياطي غير قابل للتوزيع.

ز-   �أرباح مقترح توزيعها 

�قترح مجل�س �لإد�رة في �جتماعه �لذي عقد بتاريخ 20 يناير 2010 توزيع �أرباح نقدية بو�قع...% )... ريال قطري لل�صهم �لو�حد( 

تخ�صع  �لمذكورة  �لمقترحة  �لمبالغ  وهذه   )2008 للعام  �لو�حد  لل�صهم  قطري  ريال   5(  2009 دي�صمبر   31 في  �لمنتهية  �ل�صنة  عن 

للم�صادقة عليها من قبل �لجمعية �لعمومية للبنك.

18( اإيرادات الف�ائد
2008  2009  

األف ريال قطري األف ريال قطري   

1.626.142  1.906.046 قرو�س و�صلف للعملاء 

132.628  178.712 �صند�ت/تاأمينات )حكومة و�آخرون( 

209.016  99.268 �أر�صدة لدى �لبنوك و�لموؤ�ص�صات �لمالية �لأخرى 

18.182  69.039 �أر�صدة لدى �لبنك �لمركزي 

1.985.968  2.253.065  

19( م�ســاريـــف الفــ�ائـــد

2008  2009  

األف ريال قطري األف ريال قطري   

813.836  976.820 ود�ئع �لعملاء 

82.757  127.845 �أمو�ل مقتر�صة من بنوك 

163.904  61.981 �أر�صدة للبنوك و�لموؤ�ص�صات �لمالية �لأخرى 

1.060.497  1.166.646  

20( اإيرادات عم�لت ور�س�م

2008  2009  

األف ريال قطري األف ريال قطري   

112.326  128.909 عمولت ت�صهيلات �ئتمانية غير مبا�صرة 

99.849  126.998 ر�صوم خدمات بنكية 

118.526  126.048 عمولت �لقرو�س و�صلف للعملاء 

1.077  4.434 عمولت �أن�صطة �ل�صتثمار للعملاء 

12.616  30.565 �أخرى 

344.394  416.954  

21( اأرباح ت�زيعات الأ�سهم

2008  2009  

األف ريال قطري األف ريال قطري   

15.544  42.315 ��صتثمار�ت متاحة للبيع 

 22 اأ(   �سافي اأرباح عمليات النقد الأجنبي

2008  2009  

األف ريال قطري األف ريال قطري   

23.564  26.400 �لربح من تعاملات �صرف �لعملات �لأجنبية 

32.884  48.848 �إعادة تقييم �لموجود�ت وَ�لمطلوبات 

56.448  75.248  

22 ب( �سافي اأرباح من ا�ستثمارات مالية

2008  2009  

األف ريال قطري األف ريال قطري   

177.609  237.261 �أرباح ��صتثمار�ت 

)5.094(  )16.215( �إطفاء قيمة ��صتثمار�ت محتفظ بها لتاريخ �ل�صتحقاق 

172.515  221.046  

23( الح�سة من خ�سائر �سركة زميلة

2008  2009  

األف ريال قطري األف ريال قطري   

8.839  1.623 مجموع �لإير�د�ت 

)598(  )1.398( مجموع �لخ�صائر لل�صنة/للفترة 

)293(  )685( ح�سة البنك من خ�سائر ال�سركة الزميلة 

لل�صنة �لمنتهية في 31 دي�صمبر 2009 

�إي�ص�����اح������ات ح������ول �لبي�ان����ات �لم���ال��ي������ة �لم���وح��������دة

لل�صنة �لمنتهية في 31 دي�صمبر 2009 

�إي�ص�����اح������ات ح������ول �لبي�ان����ات �لم���ال��ي������ة �لم���وح��������دة
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24( �سافي الخ�سائرعلى الم�ستقات المالية

2008  2009  

األف ريال قطري األف ريال قطري   

)64.951(  )32.290( خ�صائر من م�صتقات مالية 

�لت�صهيلات  تبادل مخاطر  بعقود  و�لمتعلقة  �ل�صوق  �صعر  تعديلات  �لناتجة عن  تلك �لخ�صائر  �لمالية  �لم�صتقات  تت�صمن �لخ�صائر على 

�لئتمانية وعقود تبادل مجموع �لعائد�ت.

25( اإيرادات ت�سغيلية اأخرى

2008  2009  

األف ريال قطري األف ريال قطري   

1.820  67 ربح من ��صتبعاد ممتلكات و�أثاث ومعد�ت 

8.088  12.239 �إير�د �إيجار�ت 

28.652  52.392 �إير�د�ت ت�صغيلية �أخرى  

38.560  64.698  

26( م�ساريف اإدارية وعم�مية

2008  2009  

األف ريال قطري األف ريال قطري   

237.007  259.236 رو�تب وبدلت وتكاليف �أخرى 

14.000  14.000 مكافاأة �أع�صاء مجل�س �لإد�رة  

19.529  16.413 مكافاأة نهاية �لخدمة 

4.938  6.089 �صندوق توفير �لموظفين 

28.237  25.919 دعاية وت�ص�ويق 

9.703  9.044 �أتعاب ق�انونية ومهنية 

48.965  83.428 �ت�صالت وخدمات وتاأمين 

67.294  74.865 �إيجار و�صيانة 

67.643  114.894 �أخرى 

497.316  603.888  

27( العائد الأ�سا�سي والمعدّل على ال�سهم 

يحت�صب �لعائد �لأ�صا�صي لل�صهم من �لأرباح بق�صمة �صافي �أرباح �ل�صنة �لم�صتحقة لحاملي �لأ�صهم �لعادية للبنك على �لمتو�صط �لمرجح 

لعدد �لأ�صهم �لعادية �لقائمة خلال �ل�صنة.

ويحت�صب �لعائد �لمعدّل لل�صهم من �لأرباح بق�صمة �صافي �أرباح �ل�صنة �لم�صتحقة لحاملي �لأ�صهم �لعادية للبنك على �لمتو�صط �لمرجح 

لعدد �لأ�صهم �لعادية �لقائمة خلال �ل�صنة ز�ئدً� �لمتو�صط �لمرجح لعدد �لأ�صهم �لعادية �لتي من �لممكن �أن يتم �إ�صد�رها في حال تحويل 

جميع �لأ�صهم �لعادية �لمحتملة �إلى �أ�صهم عادية خلال �لعام.

2008  2009  

األف ريال قطري األف ريال قطري   

946.502  973.619 �صافي �أرباح �ل�صنة )بالألف ريال قطري( 

167.009  180.861 �لمتو�صط �لمرجح لعدد �لأ�صهم )�ألف �صهم( 

5.67  5.38 �لعائد �لأ�صا�صي و�لمعدّل على �ل�صهم من �لأرباح )ريال قطري( 

28( اأدوات الم�ستقات المالية

يبيّن �لجدول �لتالي �لقيمة �لعادلة لأدو�ت �لم�صتقات �لمالية مع �لقيمة �لأ�صمية ح�صب فترة �ل�صتحقاق. �إن �لقيمة �لإ�صمية �لتي توفر تقديرً� 

لحجم �لمعاملات �لقائمة في نهاية �ل�صنة ل تظهر بال�صرورة مبالغ �لتدفقات �لنقدية �لم�صتقبلية �لمتعلقة بهذه �لم�صتقات.

القيمة الإ�سمية بح�سب تاريخ ال�ستحقاق  

القيمة القيمة    

اأكثر من من 1 اإلى  من 3 اإلى  خلال  القيمة  العادلة  العادلة   

5 �سن�ات 5 �سن�ات  12 �سهراً  ثلاثة اأ�سهر  الأ�سمية  ال�سالبة  الم�جبة   

األـــــــف األـــــــف  األـــــــف  األـــــــف  األـــــــف  األـــــــف  األـــــــف   

ريال قطري ريال قطري  ريال قطري  ريال قطري  ريال قطري  ريال قطري  ريال قطري   

كما في 31 دي�سمبر 2009

م�شتقات مالية بغر�ض �لمتاجرة

-  61.906  -  -  61.906  4.754  - عقود تبادل 

م�شتقات مالية بغر�ض

تحوط �لتدفقات �لنقدية

-  837.545  -  -  837.545  47.935  - عقود تبادل �أ�صعار �لفائدة 

تحوط �لقيمة �لعادلة

للعملات �لاأجنبية

عقود �صرف �لعملات

-  12.703  3.184.972  1.499.111  4.696.786  2.565  - �لأجنبية �لآجلة 

-  912.154  3.184.972  1.499.111  5.596.237  55.254  -  

كما في 31 دي�سمبر 2008

م�شتقات مالية بغر�ض �لمتاجرة

-  280.311  36.500  -  316.811  54.270  - عقود تبادل 

م�شتقات مالية بغر�ض

تحوط �لتدفقات �لنقدية

-  1.456.600  -  -  1.456.600  97.251  - عقود تبادل �أ�صعار �لفائدة 

تحوط �لقيمة �لعادلة

للعملات �لاأجنبية

عقود �صرف �لعملات

-  -  42.606  1.160.580  1.103.186  -  106.055  �لأجنبية �لآجلة 

-  1.736.911  42.606  1.160.580  2.559.671  151.521  106.055   

ل يتعامل �لبنك بعقود تبادل عملات �أجنبية �آجلة لغايات �لم�صاربة، ولكن تتم تلك �لعقود ب�صكل عام عند وجود معاملة تخ�س �أحد عملاء 

�لبنك.

لل�صنة �لمنتهية في 31 دي�صمبر 2009 

�إي�ص�����اح������ات ح������ول �لبي�ان����ات �لم���ال��ي������ة �لم���وح��������دة

لل�صنة �لمنتهية في 31 دي�صمبر 2009 

�إي�ص�����اح������ات ح������ول �لبي�ان����ات �لم���ال��ي������ة �لم���وح��������دة
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29( الرتباطات المالية واللتزامات المحتملة

يقوم �لبنك باإ�صد�ر �رتباطات و�لتز�مات مالية محتملة مختلفة غير قابلة للنق�س لمقابلة �لحتياجات �لمالية للعملاء. وبالرغم من �أن 

هذه �لمطلوبات قد ل يتم �لعتر�ف بها في بيان �لمركز �لمالي فهي ل تز�ل تت�صمن مخاطر �ئتمانية وهي بالتالي جزء من �لمخاطر �لكلية 

للبنك. في كثير من �لحالت ل يمثل �لمبلغ �لمعترف به في بيان �لمركز �لمالي للالتز�م �لمتكبد كامل �لخ�صارة �لمحتملة للتعاقد.

فيما يلي �إجمالي �لرتباطات و�للتز�مات �لمحتملة �لقائمة:

�أ(   �لالتزمات �لمحتملة

2008  2009  

األف ريال قطري األف ريال قطري   

623.432  315.314 قبولت 

9.161.250  11.526.845 خطابات �صمان 

2.025.181  2.657.265 �إعتماد�ت م�صتندية 

778.453  559.518 �أخرى 

12.588.316  15.058.942  

ب( �لتز�مات �أخرى

2008  2009  

األف ريال قطري األف ريال قطري   

4.706.880  4.540.629 ت�صهيلات �ئتمانية غير م�صتغلّة 

123.306  142.181 تعهد�ت ر�أ�صمالية 

1.203.186  4.696.787 عقود �صرف عملات �أجنبية �آجلة 

1.456.600  837.545 عقود تبادل �أ�صعار �لفائدة 

207.566  25.491 عقود تبادل مخاطر �لت�صهيلات �لئتمانية 

109.245  36.415 عقود تبادل مجموع �لعائد�ت 

7.806.783  10.279.048  

20.395.099  25.337.990 الإجمالي 

�لقبولات و�ل�شمانات و�لاعتماد�ت �لم�شتندية

تلزم �ل�صمانات �لبنك بمدفوعات نيابة عن �لعملاء في حالة ف�صل �لعميل عن �لأد�ء وفقاً ل�صروط �لعقد. تحمل �ل�صمانات �لقائمة 

نف�س مخاطر �لقرو�س ويمكن �أن تكون �صمانات �لئتمان في �صكل �عتماد�ت م�صتندية غير قابلة للنق�س و�صمانات �لدفعات �لمقدمة 

و�لتز�مات تظهير �أور�ق مُعاد خ�صمها.

�لت�شهيلات غير �لم�شتغلّة

تمثل �لت�صهيلات �لئتمانية �لتز�مات تعاقدية بتقديم قرو�س وت�صهيلات �ئتمانية متجددة. للالتز�مات عموماً تو�ريخ �نتهاء محددة �أو 

�صروط �نتهاء �أخرى. وحيث �أنه يمكن �أن ينتهي �صريان �للتز�مات دون �أن يتم �ل�صحب عليها، ل يمثل �إجمالي قيمة �لعقد بال�صرورة 

مطلوبات نقدية م�صتقبلية.

�لالتز�مات �لر�أ�شمالية

تمثل �للتز�مات �لر�أ�صمالية �لتز�مات تتعلق باإكمال مبنى �لمركز �لرئي�صي �لجديد لبنك �لدوحة.

�لتز�مات �لاإيجار �لت�شغيلي

لقد �أبرم �لبنك عددً� من عقود �إيجار تجارية لمبان معينة. �إن متو�صط عمر عقود �لإيجار هذه هو من ثلاث �إلى خم�س �صنو�ت، ولم 

تفر�س قيود على �لبنك عند توقيع هذه �لعقود.

�إن �لحد �لأدنى للمدفوعات �لإيجارية �لم�صتقبلية بموجب �لعقود غير �لقابلة للاإلغاء كما في 31 دي�صمبر 2009 هي كالتالي:

2008  2009  

األف ريال قطري األف ريال قطري   

35.209  34.759 خلال �صنة و�حدة 

40.219  20.829 بعد �صنة ولكن �أقل من خم�س �صنو�ت 

75.428  55.588  

لل�صنة �لمنتهية في 31 دي�صمبر 2009 

�إي�ص�����اح������ات ح������ول �لبي�ان����ات �لم���ال��ي������ة �لم���وح��������دة

لل�صنة �لمنتهية في 31 دي�صمبر 2009 

�إي�ص�����اح������ات ح������ول �لبي�ان����ات �لم���ال��ي������ة �لم���وح��������دة

30( الت�زيع الجغرافي

دول مجل�ش   

دول اأمريكا  التعاون     

المجم�ع اأخــرى  ال�سمالية  اأوروبا  الخليجي  قطـــر   

األـــــــف األـــــــف  األـــــــف  األـــــــف  األـــــــف  األـــــــف   

ريال قطري ريال قطري  ريال قطري  ريال قطري  ريال قطري  ريال قطري   

كما في 31 دي�سمبر 2009

10.753.828  -  124.514  -  150.697  10.478.617 نقد و�أر�صدة لدى بنوك مركزية 

4.399.729  859.790  57.921  536.412  507.568  2.452.038 �أر�صدة لدى �لبنوك و�لموؤ�ص�صات �لمالية 

25.895.855  360.751  1.412  3.058  1.246.953  24.283.681 قرو�س و�صلف و�أن�صطة تمويلية للعملاء 

3.837.607  150.328  124.840  124.407  509.504  2.928.528 �ل�صتثمار�ت �لمالية 

570.466  -  1.557  -  11.073  557.836 ممتلكات و�أثاث ومعد�ت 

538.697  -  2.704  -  9.755  526.238 موجود�ت �أخرى 

45.996.182  1.370.869  312.948  663.877  2.435.550  41.226.938 مجم�ع الم�ج�دات 

10.488.856  1.409.881  -  55.062  2.096.859  6.927.054 �أر�صدة للبنوك و�لموؤ�ص�صات �لمالية 

26.177.986  661.237  -  58  2.102.759  23.413.932 ود�ئع �لعملاء 

824.860  -  -  824.860  -  - �صند�ت دين ثانوي 

941.326  -  156.069  -  -  799.257 مطلوبات �أخرى 

1.712.371  -  -  -  -  1.712.371 ح�صابات �أ�صحاب ود�ئع �ل�صتثمار �لمطلق 

5.850.783  -  -  -  -  5.850.783 حقوق �لم�صاهمين 

مجم�ع المطل�بات وح�سابات

اأ�سحاب ودائع ال�ستثمار المطلق

45.996.182  2.071.118  156.069  879.980  4.199.618  38.703.397 وحق�ق الم�ساهمين 

كما في 31 دي�سمبر 2008

2.552.024  -  53.063  -  145.391  2.353.570 نقد و�أر�صدة لدى بنوك مركزية 

7.949.767  1.340.130  131.607  436.856  2.813.935  3.227.239 �أر�صدة لدى �لبنوك و�لموؤ�ص�صات �لمالية 

23.933.229  359.825  24.302  8.303  754.149  22.786.650 قرو�س و�صلف و�أن�صطة تمويلية للعملاء 

3.391.988  305.590  -  303.041  570.211  2.213.146 �ل�صتثمار�ت �لمالية 

495.567  -  2.318  -  11.303  481.946 ممتلكات و�أثاث ومعد�ت 

647.883  -  452  -  2.477  644.954 موجود�ت �أخرى 

38.970.458  2.005.545  211.742  748.200  4.297.466  31.707.505 مجم�ع  الم�ج�دات 

8.160.567  1.388.509  459  137.402  1.070.242  5.563.955 �أر�صدة للبنوك و�لموؤ�ص�صات �لمالية 

22.206.605  -  31  899  449.039  21.756.636 ود�ئع �لعملاء 

1.232.079  -  -  1.232.079  -  - �صند�ت دين ثانوي 

1.420.859  -  4.756  -  10.476  1.405.627 مطلوبات �أخرى 

1.037.593  -  -  -  -  1.037.593 ح�صابات �أ�صحاب ود�ئع �ل�صتثمار �لمطلق 

4.912.755  -  -  -  -  4.912.755 حقوق �لم�صاهمين 

مجم�ع المطل�بات وح�سابات

اأ�سحاب ودائع ال�ستثمار المطلق

38.970.458  1.388.509  5.246  1.370.380  1.529.757  34.676.566 وحق�ق الم�ساهمين 
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31( مـعــامــلات مــع اأطــراف ذات عــلاقــة

يدخل �لبنك في معاملات وترتيبات و�تفاقيات يكون �أطر�فها هم �لمدر�ء و�لإد�رة �لعليا و�ل�صركات �لتي يرتبطون بها وذلك من خلال 

�لأن�صطة �ليومية �لعادية باأ�صعار �لفائدة و�لعمولت �لتجارية.

يبين �لجدول �لتالي �إجمالي قيمة �لمعاملات �لتي دخل فيها �لبنك مع �لأطر�ف ذ�ت �لعلاقة لل�صنة �لمالية:

2008  2009  

اأع�ســـــاء اأع�ســـــاء     

مجل�ش مجل�ش     

المجم�ع  اأخرى  الإدارة   المجم�ع  اأخرى  الإدارة   

األــــــف األــــــف  األــــــف  األــــــف  األــــــف  األــــــف   

ريال قطري ريال قطري  ريال قطري  ريال قطري  ريال قطري  ريال قطري   

بنود �شمن بيان �لمركز �لمالي

)كما في 31 دي�شمبر(

727.804  -  727.804  822.273  -  822.273 قرو�س و�صلف 

61.504  1.404  60.100  89.646  6.476  83.170 ود�ئع �لعملاء 

�للتز�مات �لمحتملة

101.312  -  101.312  239.494  -  239.494 و�لرتباطات �لأخرى 

بنود �شمن بيان �لدخل

)لل�شنة �لمنتهية في 31 دي�شمبر(

30.568  -  30.568  41.476  -  41.476 �إير�د�ت �لفو�ئد و�لعمولت 

5.173  15  5.158  6.099  361  5.738 م�صاريف �لفو�ئد و�لعمولت 

�لمعاملات مع  بها  تتم  �لتي  و�ل�صمانات  �لفو�ئد  �ل�صروط، بما في ذلك  بنف�س  فعلياً  �لعلاقة  �لأطر�ف ذ�ت  �لمعاملات مع  تتم جميع 

�لأطر�ف غير ذ�ت �لعلاقة بالبنك.

رو�تب ومكافاآت �لم�شوؤولين بالاإد�رة �لعليا للبنك

2008  2009  

اأع�ســـــاء اأع�ســـــاء     

مجل�ش مجل�ش     

المجم�ع  اأخرى  الإدارة   المجم�ع  اأخرى  الإدارة   

األــــــف األــــــف  األــــــف  األــــــف  األــــــف  األــــــف   

ريال قطري ريال قطري  ريال قطري  ريال قطري  ريال قطري  ريال قطري   

22.977  15.666  7.311  25.057  15.761  9.296 رو�تب ومنافع �أخرى 

مكافاة نهاية �لخدمة

2.271  1.127  1.144  2.411  1.051  1.360 و�صندوق �لموظفين 

25.248  16.793  8.455  27.468  16.812  10.656  

اأتعاب اأع�ساء مجل�ش الإدارة:

بلغت قيمة �أتعاب �أع�صاء مجل�س �لإد�رة عن �لعام 2009 ما مجموعه 28 مليون ريال قطري )وهي لي�صت م�صمولة بالمبالغ �لمذكورة 

�أعلاه(، وتخ�صع هذه �لأتعاب لمو�فقة �لم�صاهمين في �جتماع �لجمعية �لعمومية �ل�صنوي )14 مليون ريال قطري للعام 2008(.

32( النقد و�سبه النقد

ي�صتمل �لنقد و�صبه �لنقد لغر�س �إعد�د بيان �لتدفقات �لنقدية على �لتالي:

2008  2009  

األف ريال قطري األف ريال قطري   

1.375.340  9.353.154 نقد و�أر�ص�دة لدى بنوك مركزية 

6.634.451  2.535.369 �أر�صدة لدى �لبنوك و�لموؤ�ص�صات �لمالية ت�صتحق خلال ثلاثة �أ�صهر 

8.009.791  11.888.523  

�لنقد و�لأر�صدة لدى �لبنوك �لمركزية ل تت�صمن �لحتياطي �لإلز�مي من �لنقد.

33( التحليل القطاعي

ون�صاطات  �لإ�صلامية  �لبنكية  و�لخدمات  �لتقليدية  �لتجارية  �لبنكية  �لخدمات  في  تتمثل  رئي�صية  قطاعات  ثلاثة  من  �لبنك  يتاألف 

�لتاأمين. وفيما يلي �لبيانات �لمتعلقة بكل قطاع:

2009  

الخدمات الخدمات   

البنكية البنكية   

الإجمالي اأخرى  التاأمين  الإ�سلامية  التجارية   

األــــــف األــــــف  األــــــف  األــــــف  األــــــف   

ريال قطري ريال قطري  ريال قطري  ريال قطري  ريال قطري   

21.153  -  21.153  -  - �صافي �أق�صاط �لتاأمين 

1.086.419  -  -  -  1.086.419 �صافي �إير�د�ت �لفو�ئد 

412.096  1.150  -  9.475  401.471 �صافي �إير�د�ت �لر�صوم و�لعمولت 

�صافي �لإير�د�ت من �أن�صطة �لتمويل

154.329  -  -  154.329  - و�ل�صتثمار �لإ�صلامية 

)685(  -  -  -  )685( �لخ�صارة من �صركة زميلة 

371.017  -  8.389  3.010  359.618 �إير�د�ت �لت�صغيل �لأخرى 

)126.314(  -  -  )12.070(  )114.244( مخ�ص�س للتدني في قيمة �لقرو�س و�ل�صلف 

1.918.015  1.150  29.542  154.744  1.732.579 �صافي �إير�د�ت �لت�صغيل 

)603.888(  )1.309(  )16.624(  )24.065(  )561.890( �لم�صاريف �لعمومية و�لإد�رية 

)40.629(  -  )878(  )1.865(  )37.886( �ل�صتهلاك 

)298.950(  -  -  -  )298.950( خ�صائر �لتدني في قيمة �ل�صتثمار�ت �لمالية 

974.548  )159(  12.040  128.814  833.853 �لنتائج �لقطاعية/�صافي �لربح قبل �ل�صر�ئب 

)929(  -  -  -  )929( �صريبة �لدخل 

973.619  )159(  12.040  128.814  832.924 �صافي ربح )خ�صائر( �ل�صنة 

�لموجود�ت و�لمطلوبات

45.996.182  1.130  186.615  3.007.170  42.801.267 اإجمالي الم�ج�دات 

40.145.399  207  68.321  2.090.568  37.986.303 �إجمالي �لمطلوبات 

بيانات قطاعية �أخرى

98.537  -  6.397  3.631  88.509 �لنفقات �لر�أ�صمالية 

لل�صنة �لمنتهية في 31 دي�صمبر 2009 

�إي�ص�����اح������ات ح������ول �لبي�ان����ات �لم���ال��ي������ة �لم���وح��������دة

لل�صنة �لمنتهية في 31 دي�صمبر 2009 

�إي�ص�����اح������ات ح������ول �لبي�ان����ات �لم���ال��ي������ة �لم���وح��������دة
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34( اأرقام المقارنة

تم �إعادة ت�صنيف بع�س �أرقام �لمقارنة لتتنا�صب مع طريقة �لعر�س �لمتبعة في �ل�صنة �لحالية.

35( القرارات والتقديرات المحا�سبية الهامة

خلال تطبيق �ل�صيا�صات �لمحا�صبية للبنك، �تخذت �لإد�رة قر�ر�ت ت�صمنت تقدير�ت للمبالغ �لمدرجة في �لبيانات �لمالية �لموحدة. �إن 

�أهم �لقر�ر�ت و�لتقدير�ت �لم�صتخدمة هي كالتالي:

�لقيمة �لعادلة للاأدو�ت �لمالية

يتم تحديد �لقيمة �لعادلة للموجود�ت �لمالية �لتي يتم �لتعامل بها في �أ�صو�ق مالية نظامية بالرجوع �إلى �أ�صعار �ل�صر�ء بال�صوق عند 

�إقفال �لتد�ول في تاريخ �إ�صد�ر �لتقارير. وفي حالة عدم �إمكانية �أخذ �لقيمة �لعادلة للموجود�ت �لمالية و�لمطلوبات �لمالية �لمدرجة في 

�ل�صوقية �لحالية لأدو�ت مالية  �لقيمة  با�صتخد�م  �لعادلة  للقيمة  �لن�صطة، يتم تحديد قيمة تقديرية  �لأ�صو�ق  بيان �لمركز �لمالي من 

�أخرى مماثلة �أو با�صتخد�م �لتدفقات �لنقدية �لمتوقعة من �لموجود�ت �أو نماذج �لت�صعير �لد�خلية. توؤخذ �لمعلومات لنماذج �لت�صعير 

هذه ما �أمكن من �أ�صو�ق يمكن متابعتها، ولكن في �لحالت �لتي ل يكون هذ� مفيدً� تحتاج �لإد�رة �إلى ��صتخد�م �لتقدير�ت لتحديد 

�لقيمة �لعادلة.

خ�شائر تدني قيمة �لقرو�ض و�ل�شلف

يقوم �لبنك بمر�جعة �لقرو�س و�ل�صلف �لمتعثرة عند �إ�صد�ر �لتقارير �لمالية لتقدير �لحاجة لعمل مخ�ص�س للتدني في قيمتها وت�صجيل 

�لقرو�س  على  �لمتاأخرة  �لدفعات  مبالغ  �لعتبار  �لإد�رة في  تاأخذ  �لمطلوبة،  �لمخ�ص�صات  ولتحديد  �لدخل.  بيان  �لمخ�ص�س في  قيمة 

ت�صتمل على  متعددة  �فتر��صات حول عو�مل  �أ�صا�س  على  بال�صرورة  �لتقدير�ت تحت�صب  �لم�صتقبلية. هذه  �لنقدية  �لتدفقات  وتوقيت 

درجات متفاوتة من عدم �لتيقن، وقد تختلف �لنتائج �لفعلية مما ي�صتدعي عمل تعديلات على �لمخ�ص�صات م�صتقبلًا.

تدني قيمة �لا�شتثمار�ت 

يعامل �لبنك �ل�صتثمار�ت في حقوق �لملكية �لمتاحة للبيع باأنها متدنية �لقيمة عندما يكون هنالك �أدلة مو�صوعية على �حتمالية �إنخفا�س 

�لتدفقات �لنقدية �لم�صتقبلية �لمتوقعة من �ل�صتثمار�ت. وبالنظر �إلى �لو�صع �لمتقلب في �أ�صو�ق ر�أ�س �لمال، فاإن �لبنك ياأخذ بالإعتبار 

عددً� من �لعو�مل �لموؤثرة وت�صمل �لتقلبات في �صعر �ل�صهم بالن�صبة للاأ�صهم �لمتد�ولة و�لتدفقات �لنقدية �لم�صتقبلية وعو�مل �لخ�صم 

�لقت�صادية  و�لبيئة  بها  �لم�صتثمر  للجهات  �لمالي  �لو�صع  قوة  حول  �صاملة  تحليلات  و�صع  على  يعمل  وكذلك  �لمتد�ولة،  غير  للاأ�صهم 

�لعامة.

لل�صنة �لمنتهية في 31 دي�صمبر 2009 

�إي�ص�����اح������ات ح������ول �لبي�ان����ات �لم���ال��ي������ة �لم���وح��������دة

لل�صنة �لمنتهية في 31 دي�صمبر 2009 

�إي�ص�����اح������ات ح������ول �لبي�ان����ات �لم���ال��ي������ة �لم���وح��������دة

33( التحليل القطاعي)تتمة(

2008  

الخدمات الخدمات   

البنكية البنكية   

الإجمالي اأخرى  التاأمين  الإ�سلامية  التجارية   

األــــــف األــــــف  األــــــف  األــــــف  األــــــف   

ريال قطري ريال قطري  ريال قطري  ريال قطري  ريال قطري   

16.718  --  16.718  --  - �صافي �أق�صاط �لتاأمين 

925.471  --  --  --  925.471 �صافي �إير�د�ت �لفو�ئد 

339.921  --  --  10.210  329.711 �صافي �إير�د�ت �لر�صوم و�لعمولت 

�صافي �لإير�د�ت من �أن�صطة �لتمويل

182.007  --  --  182.007  -- و�ل�صتثمار �لإ�صلامية 

 )293(  --  --  --  )293( �لخ�صارة من �صركة زميلة 

211.362  863  6.018  3.115  201.366 �إير�د�ت �لت�صغيل �لأخرى 

)56.934(  --  --  )12.152(  )44.782( مخ�ص�س للتدني في قيمة �لقرو�س و�ل�صلف 

1.618.252  863  22.736  183.180  1.411.473 �صافي �إير�د�ت �لت�صغيل 

)497.316(  )718(  )15.988(  )15.661(  )464.949( �لم�صاريف �لعمومية و�لإد�رية 

)42.488(  --  )60(  )1.259(  )41.169( �ل�صتهلاك 

)131.541(  --  --  --  )131.541( خ�صائر �لتدني في قيمة �ل�صتثمار�ت �لمالية 

946.907  145  6.688  166.260  773.814 �لنتائج �لقطاعية/�صافي �لربح قبل �ل�صر�ئب 

)405(  --  )776(  --  371 �صريبة �لدخل 

946.502  145  5.912  166.260  774.185 �صافي ربح )خ�صائر( �ل�صنة 

�لموجود�ت و�لمطلوبات

38.970.458  1.198  160.262  3.262.606  35.546.392 اإجمالي الم�ج�دات 

34.057.703  62  52.967  2.872.047  31.132.627 �إجمالي �لمطلوبات 

بيانات قطاعية �أخرى

225.271  --  234  164  224.873 �لنفقات �لر�أ�صمالية 

�صاهمت  �لكويت.  ودولة  �لمتحدة  �لعربية  �لإم��ار�ت  ودولة  �لأمريكية  �لمتحدة  و�لوليات  دولة قطر  ن�صاطه في  �لبنك  يز�ول  جغر�فياً، 

للعام   %98.3( موجود�ته  من   %97.6 من  وباأكثر   )2008 للعام   %98.7( �لبنك  �أرباح  من   %99.7 بن�صبة  قطر  دولة  في  �لعمليات 

2008(، وقد تم تو�صيح �لتوزيع �لجغر�في لعمليات �لبنك ب�صكل �أكثر تف�صيلًا �صمن �لإي�صاح رقم )30(.
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ال�سيخ فـهــد بن محـمـد بن جـبـر اآل ثاني

رئي�س مجل�س �لإد�رة

هاتف: 4424241 974+

فاك�س: 4432008 974+

ال�سيخ عبد الرحمن بن محمد بن جبر اآل ثاني

�لع�ص��و �لم�ن�ت�دب

هاتف: 4420995 974+

فاك�س: 4432008 974+

ال�سيد راهـافـان �سـيتـارامـان

�لرئي�س �لتنفيذي

هاتف: 4358777 974+

فاك�س: 4310416 974+

جمال الدين ح�سين ال�س�لي

رئي�س د�ئ��رة �لم��ت�ابع��ة

هاتف: 4456750 974+

فاك�س: 4456838 974+

م�سـطـفى عثـمـان

م��دي���ر تنفي�ذي

�لتدقيق �لد�خ�لي

هاتف: 4456706 974+

فاك�س: 4456775 974+

مخـتـار الحنــاوي

م��دي��ر تنفي��ذي

�لم�صت�صار �لق��انوني

و�صكرتير مجل�س �لإد�رة

هاتف: 4456806 974+

فاك�س: 4456856 974+

م�سـتـ�ســارو مجـلــ�ش الإدارة

معل�مـــات مكمّلـــة حـــ�ل البيــانـــات المــــاليـــة 

�لاأن�شطة �لبنكية �لاإ�شلامية 

يظهر بيان �لمركز �لمالي وبيان �لدخل للفروع �لإ�صلامية للبنك كالتالي:

يتم �إعد�د ح�صابات �لفروع �لإ�صلامية وفقاً لمعايير �لمحا�صبة �لمالية �ل�صادرة من قبل هيئة �لمحا�صبة و�لتدقيق للموؤ�ص�صات �لمالية �لإ�صلامية 

)AAOIFI( وطبقاً لتعليمات م�صرف قطر �لمركزي 

1( بيان �لمركز �لمالي كما في 31 دي�شمبر 2009

2008  2009  

األف ريال قطري األف ريال قطري   

الم�ج�دات:

6.390  7.461 نقدية 

3.005.510  2.704.553 م�صتحقات من �أن�صطة �لتمويل للعملاء 

14.566  6.364 ��صتثمار�ت مالية 

6.380  7.016 �أثاث ومعد�ت 

229.760  281.776 موجود�ت �أخرى 

3.262.606  3.007.170 اإجمالي الم�ج�دات 

المطل�بات وحق�ق الم�ساهمين

�لمطلوبات

258.001  266.676 �لح�صابات �لجارية للعملاء 

1.576.453  111.522 مطلوبات �أخرى 

1.834.454  378.198 اإجمالي المطل�بات 

1.037.593  1.712.370 ح�سابات اأ�سحاب ودائع ال�ستثمار المطلق 

حق�ق الملكية

125.000  500.000 �أر�صدة مقدمة من �لمركز �لرئي�صي 

265.559  416.602 �أرباح مدورة 

390.559  916.602 اإجمالي حق�ق الملكية 

اإجمالي المطل�بات وح�سابات اأ�سحاب ودائع

3.262.606  3.007.170 ال�ستثمار المطلق وحق�ق الملكية 

2( بيان �لدخل لل�شنة �لمنتهية في 31 دي�شمبر 2009

2008  2009  

األف ريال قطري األف ريال قطري   

252.896  220.403 �إير�د�ت من �أن�صطة �لتمويل 

629  205 �إير�د�ت من �أن�صطة �ل�صتثمار 

253.525  220.608 اإجمالي الإيرادات من الأن�سطة التم�يلية وال�ستثمارية 

10.210  9.475 �إير�د�ت �لر�صوم و�لعمولت 

3.115  3.010 �إير�د�ت ت�صغيلية �أخرى 

266.850  233.093 اإجمالي اإيرادات الت�سغيل 

)15.661(  )24.065( �لم�صاريف �لعمومية و�لإد�رية 

)12.152(  )12.070( مخ�ص�صات 

)1.259(  )1.865( ��صتهلاك �أثاث ومعد�ت 

237.778  195.093 �سافي ربح ال�سنة 

ناق�شاً:

)71.518(  )66.279( ن�صيب �أ�صحاب ح�صابات ود�ئع �ل�صتثمار �لمطلق من �لربح 

166.260  128.814 �سافي ربح ال�سنة العائد للم�ساهمين 

مجم�عـــة الخدمــــات

الم�سـرفيــة للاأفــراد

ل�ي�ش �سك�ت�

رئي�س �لخدمات �لم�صرفية للاأفر�د

هاتف: 4456719 974+

فاك�س: 4456896 974+

نـبـيــل طــبـارة

مدي��ر تن�ف�ي�ذي

تطوير �لعمال وت�صويقها

هاتف: 4456622 974+

فاك�س: 4456863 974+

خالد جا�سم الجابر

مدير تنفيذي

قنو�ت توزيع �لفروع

 هاتف: 4456066 974+

فاك�س:4456896 974+

�سيد محمد فرحان وحيد

مدير رئي�صي

قنو�ت �لتوزيع �لبديلة

هاتف: 4257354 974+

فاك�س: 4453896 974+

راتجبت �سيلفاديرا اغ�سلم

مدي��ر رئي�صي، م�ر�ق�ب �ل�ف�روع

هاتف: 4456067 974+

فاك�س: 4456896 974+

هيـرالـد مـ�ري�ش

مدي��ر، �لخدمات �لإلكترونية

هاتف: 4319396 974+

فاك�س: 4317183 974+

العن�د خليفة عبدالرحمن 

عبدالله المالكي

مدير، خدمة �لعملاء

هاتف: 4257107 974+

فاك�س: 4257367 974+

 مجـمـ�عـة الـعـلاقات

الم�سـرفية الدولـيـة

ر. جـانـيـ�ش

مدي��ر تنفيذي

هاتف: 4456564 974+

فاك�س: 4456041 974+

مجم�عة دائـرة المتـابـعـة

اأمـين اإبراهيم اإ�سماعيل علي

مدي��ر رئي�صي

هاتف: 4456705 974+

فاك�س: 4456838 974+

مجم�عة الرقـابـة

المـالـيـة والمحا�سـبة

ديفـيد ت�سالينـ�ر

رئي�س �لمالية للمجموعة

هاتف: 4456740 974+

فاك�س: 4456738 974+

اأ. ف. رانجيت

مدير رئي�صي

�لرقابة �لمالية للمجموعة

هاتف: 4456768 974+

فاك�س: 4456850 974+

�سانجاي جين

مدير رئي�صي

 �لتقارير �لمالية للمجموعة

 هاتف: 4456526 974+

فاك�س: 4456739 974+

مجمـ�عة الخـدمـات

الم�سـرفية التجـارية

�سـيـكار اأيـادوريــا

مدير تنفيذي

�لخدمات �لم�صرفية �لتجارية 

و�ل�صركات

هاتف: 4456724 974+

فاك�س: 4456954 974+

عبد الح�سـين اأ�سـدي

مدير تنفيذي

علاقات �لعملاء و�لخدمات 

�لم�صرفية �لخا�صة

هاتف: 4456616 974+

فاك�س: 4456849 974+

خالد محمد ح�سن النعمة

مدير تنفيذي

وحدة �لقطاع �لعام

هاتف: 4456865 974+

فاك�س: 4456858 974+

اإدارة الم�ارد الب�سرية

عبد الرحمن على المحمد

رئي�س �لمو�رد �لب�صرية

 هاتف: 4456801 974+ 

فاك�س: 4456851 974+

حـ�سن عـلي ب�ك�سي�سه

نائب رئي�س �لمو�رد �لب�صرية

هاتف: 4456877 974+

فاك�س: 4456851 974+

الـدوحـة الإ�ســلامـي

نـائــل زاهــي الـزاغــة

مدير تنفيذي

�لرئي�س �لتنفيذي بالإنابة

هاتف: 4456688 974

فاك�س: 4456799 974+

ي��سف ها�سم عبد الله الي��سف

مدي��ر تن�ف�ي�ذي

هاتف: 4456042 974+

فاك�س: 4456799 974+

مجم�عة التكن�ل�جيا 

والعمليات

جيرارد تيرين�ش فيتزجيرالد

رئي�س �لتكنولوجيا و�لعمليات

 هاتف: 4456989 974+

فاك�س: 4313270 974+

روهـانـثـا اأرونـا فيـرنـانـدو

مدي��ر تنفيذي، �لعمليات

هاتف: 4456625 974+

فاك�س: 4456924 974+

ي� في كري�سـنا كـ�مـار

مدي��ر تنفيذي 

تكنولوجيا �لمعلومات

هاتف: 4456743 974+

فاك�س: 4313270 974+

�سـامـح ت�فـيـق

مدي��ر تنفيذي

�ل�صوؤون �لد�رية و�لعلاقات �لعامة 

 هاتف: 4456899/6901 974+

فاك�س: 4456857/6776 974+

مجـمـ�عـة اإدارة المخـاطـر

دوغـلا�ش نيل�سـ�ن

رئي�س مجموعة �إد�رة �لمخاطر

هاتف: 4456611 974+

فاك�س: 4456812 974+

خــالــد لطيـف

م�دي��ر تنفي���ذي

مجموعة �إد�رة �لمخاطر

هاتف: 4456623 974+

فاك�س: 4456812 974+

مـريط هـادي الفهـيـد

مدير رئي�صي

�صترد�د �لديون

هاتف: 4434897 974+

فاك�س: 4453413 974+

مجمـ�عـة التدقيـق الـداخــلي

�سـامـر فـار�ش دبـابنـه

م�دي��ر رئي�صي

هاتف: 4456682 974+

فاك�س: 4456775 974+

مجمـ�عـة الخزينـة وال�سـتثمار

اأنتـ�ني لـي

رئي�س مجموعة �لخزينة و�ل�صتثمار

هاتف: 4456058 974+

فاك�س: 4327259 974+

كي. في �سـمـ�يل

مدير تنفيذي

هاتف: 4456624 974+

فاك�س: 4327259 974+

رافي نارا�سيمهان

مدير رئي�صي

 �ل�صتثمار

هاتف: 4257691 974+

فاك�س: 4327259 974+

�ســركة بنـك الدوحـة للتـاأمين

مـانـ�ج كـ�مــار

مدير تنفيذي

هاتف: 4257539 974+

فاك�س: 4357582 974+

تطـ�ير الأعـمال العـالمية

ووه هـيـ�ن بـان

مدير تنفيذي

هاتف: 4456788 974+

فاك�س: 4310416 974+

لل�صنة �لمنتهية في 31 دي�صمبر 2009 

دل�ي���ل �لت�ص����ال لبن����ك �ل����دوح������ة�إي�ص�����اح������ات ح������ول �لبي�ان����ات �لم���ال��ي������ة �لم���وح��������دة
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الفـرع الرئي�سي

�س.ب: 3818، �لدوحة، قطر

هاتف: 4456600 974+  )16 خطاً(

فاك�س: 4416631/4456837 974+

4534 DOHBNK DH :تلك�س

DOHBQAQA :صويفت�

�لبريد �لإلكتروني: main@dohabank.com.qaفـرع 

فرع م�سيرب

�س.ب: 2822، �لدوحة، قطر

هاتف: 4437555 974+

فاك�س: 4436868 974+

DOHBQAQAMSB :صويفت�

mushaireb@dohabank.com.qa :لبريد �لإلكتروني�

فـرع الخليج الغربي

�س.ب: 9818، �لدوحة، قطر

هاتف: 4832045/46 974+

فاك�س: 4831232/4832194 974+

DOHBQAQAWBB :صويفت�

westbay@dohabank.com.qa :لبريد �لإلكتروني�

فـرع الخريطيات

�س.ب: 8212، �لخريطيات، قطر

هاتف: 4783397/8 974+

فاك�س: 4783326/4780618  974+

DOHBQAQA :صويفت�

kheratiyat@dohabank.com.qa :لبريد �لإلكتروني�

فـرع بن عمران

�س.ب: 8646، �لدوحة، قطر

هاتف: 4875031/3/4 974+

فاك�س: 4874670 974+

DOHBQAQA :صويفت�

binomran@dohabank.com.qa :لبريد �لإلكتروني�

فـرع الدائري الثالث

�س.ب: 3846، �لدوحة، قطر

هاتف: 4659419/20/21 974+

فاك�س: 4659288 974+

DOHBQAQA :صويفت�

cringroad@dohabank.com.qa :لبريد �لإلكتروني�

فـرع المرقـــــاب

�س.ب: 8120، �لدوحة، قطر

هاتف: 4352051 974+

فاك�س: 4354207 974+

DOHBQAQA :صويفت�

mirqab@dohabank.com.qa :لبريد �لإلكتروني�

فـرع �س�ق واقــف

�س.ب: 32311، �لدوحة، قطر

هاتف: 4314860/43128068 974+

فاك�س: 4354207 974+

DOHBQAQA :صويفت�

souqwaqif@dohabank.com.qa :لبريد �لإلكتروني�

فـرع طريق �سل�ى

�س.ب: 2176 ، �لدوحة، قطر

هاتف: 4682180/1 974+

فاك�س: 4681768 974+

DOHBQAQASRB :صويفت�

salwaroad@dohabank.com.qa :لبريد �لإلكتروني�

فـرع المنطقة ال�سناعية

�س.ب: 40665، �لدوحة، قطر

هاتف:  4606941/2/3 974+

فاك�س: 4606175 974+

DOHBQAQA :صويفت�

industrialarea@dohabank.com.qa :لبريد �لإلكتروني�

الفــــــروع الخـــارجيـــــة ومكــــاتــب التمثيــــــلفــروع بنــك الدوحـــة الإ�ســلامـيالفــروع الـــداخليـــة

فـرع دخـــــان

�س.ب: 100188، دخان، قطر

هاتف: 4711661/2 974+

فاك�س: 4711090 974+

DOHBQAQADKB :صويفت�

dukhan@dohabank.com.qa :لبريد �لإلكتروني�

فـرع الخـــــ�ر

�س.ب: 60660، �لخور، قطر

هاتف: 4722915/6 974+

فاك�س: 4722157 974+

DOHBQAQA :صويفت�

khor@dohabank.com.qa :لبريد �لإلكتروني�

فـرع م�سيعيد

�س.ب: 50111، م�صيعيد، قطر

هاتف: 4771984/5 974+

فاك�س: 4770639 974+

DOHBQAQAUSB :صويفت�

mesaieed@dohabank.com.qa :لبريد �لإلكتروني�

فـرع الريان

�س.ب: 90424، �لريان، قطر

هاتف: 4257135/6 974+

فاك�س: 4119417 974+

DOHBQAQA :صويفت�

rayyan@dohabank.com.qa :لبريد �لإلكتروني�

فـرع الروي�ش

�س.ب: 70800، �لروي�س، قطر

هاتف: 4731378 974+

فاك�س: 4731372 974+

DOHBQAQA :صويفت�

ruwais@dohabank.com.qa :لبريد �لإلكتروني�

فـرع اأب� �سمرة

�س.ب: 30828، �أبو �صمرة، قطر

هاتف: 4715634/23 974+

فاك�س: 4715618/31 974+

DOHBQAQA :صويفت�

abusamra@dohabank.com.qa :لبريد �لإلكتروني�

فـرع را�ش لفان

�س.ب: 31660، ر��س لفان، قطر

هاتف: 4748665/66 974+

فاك�س: 4748664 974+

DOHBQAQA :صويفت�

raslaffan@dohabank.com.qa :لبريد �لإلكتروني�

فـرع الغرافـة

�س.ب: 31636، �لدوحة، قطر

هاتف: 4874665/667 974+

فاك�س: 4874673 974+

DOHBQAQA :صويفت�

gharafah@dohabank.com.qa :لبريد �لإلكتروني�

فـرع المجم�عة

�س.ب: 22069، �لدوحة، قطر

هاتف: 4620531/34 974+

فاك�س: 4620539 974+

DOHBQAQA :صويفت�

groupbranch@dohabank.com.qa :لبريد �لإلكتروني�

فـرع النجمة

�س.ب: 23499، �لدوحة، قطر

هاتف: 4270575/6 974+

فاك�س 4270595 974+

DOHBQAQA :صويفت�

najmabranch@dohabank.com.qa :لبريد �لإلكتروني�

فـرع منطقة ال�س�ق

�س.ب: 24586، �لدوحة، قطر

هاتف: 4375816/4372639/4375990 974+

فاك�س: 4358071 974+

DOHBQAQA :صويفت�

souqarea@dohabank.com.qa :لبريد �لإلكتروني�

فـرع وزارة الأعمال والتجارة

�س.ب: 23462 ، �لدوحة، قطر

هاتف: 4831420/30 974+

فاك�س: 4837189  974+

DOHBQAQA :صويفت�

mocommerce@dohabank.com.qa :لبريد �لإلكتروني�

فـرع اأ�س�اق معيذر

�س.ب: 31620، �لدوحة، قطر

هاتف: 4818075/76/78 974+

فاك�س: 4818079 974+

DOHBQAQA :صويفت�

aswaqmoaither@dohabank.com.qa :لبريد �لإلكتروني�

فـرع الهند�سـة

�س.ب: 31430، �لدوحة، قطر

هاتف: 4371843/4375418 974+

فاك�س: 4371330 974+

DOHBQAQA :صويفت�

handasa@dohabank.com.qa :لبريد �لإلكتروني�

فـرع الدائري الرابع

�س.ب: 31420، �لدوحة، قطر

هاتف 4257649/50/51 974+

فاك�س: 4257646 974+

DOHBQAQA :صويفت�

dringroad@dohabank.com.qa :لبريد �لإلكتروني�

فـرع ال�سيتي �سنتر

�س.ب: 31490، �لدوحة، قطر

هاتف: 4115038/39/41/42 974+

فاك�س: 4115018  974+

DOHBQAQA :صويفت�

citycentre@dohabank.com.qa :لبريد �لإلكتروني�

فـرع الكهرباء

�س.ب: 3818، �لدوحة، قطر

هاتف: 4257522/3/4 974+

فاك�س: 4317183 974+

DOHBQAQA :صويفت�

kahraba@dohabank.com.qa :لبريد �لإلكتروني�

فـرع المطــــار القديـــم

�س.ب: 22714، �لدوحة، قطر

هاتف: 4569522/4568420 974+

فاك�س: 4569088 974+

DOHBQAQA :صويفت�

oldairport@dohabank.com.qa :لبريد �لإلكتروني�

فـرع اأب� هـامــــ�ر

�س.ب: 47277، �لدوحة، قطر

هاتف: 4692198/4506185 974+

فاك�س: 4509259 974+

DOHBQAQA :صويفت�

abuhamour@dohabank.com.qa :لبريد �لإلكتروني�

فـرع ال�سركات

�س.ب: 3818، �لدوحة، قطر

هاتف: 4456630/4456562 974+

فاك�س: 4456654/4456658 974+

DOHBQAQA :صويفت�

 corporatebranch@dohabank.com.qa :لبريد �لإلكتروني�

فـرع ني�ي�رك

�ل�صيد/�صي.كيه كري�صنان، �لمدير �لإقليمي

عمليات �لوليات �لمتحدة و�أمريكا �ل�صمالية

100 �صارع وول �صتريت، نيويورك

10005 نيويورك �لوليات �لمتحدة �لأمريكية

هاتف: 5094057 212  )1+(

فاك�س: 5094970 212 )1+(

جو�ل: 6467049384 )1+(

DOHBUS33 :صويفت�

ckkrishnan@dohabank.com.qa :بريد �إلكتروني

فـــــرع دبــــي

�ل�صيد/زيد �لحلبوني، �لمدير �لإقليمي

�صانت �صوري 21 تاور

�لطابق �لأر�صي، �صارع �ل�صيخ ز�يد

�س.ب: 125465، دبي، �لإمار�ت �لعربية �لمتحدة

هاتف:  4073100 4 971+

فاك�س: 3219971 4 971+

جو�ل: 1810667 50 971+

DOHAAEAD :صويفت�

zhalbouni@dohabank.com.qa :بريد �إلكتروني

فـــــرع الكـــ�يـــت

�ل�صيد/�أحمد يو�صف �أحمد، �لمدير �لإقليمي

�صارع �أحمد �لجابر

برج عبد�للطيف �ل�صر�ف، �صرق

�س.ب: 506، �صفاة 13006، �لكويت

هاتف: 22917217  965+

فاك�س: 22917229 965+

جو�ل: 6320202 6 965+

DOHAAEAD :صويفت�

aalmehza@dohabank.com.kw :بريد �إلكتروني

مكتب تمثيلي في ط�كيـــ� - اليابان

�ل�صيد/كانجي �صاينومياه، رئي�س تمثيلي

بناية كيو�صو 8 ف ب - 3، 3-12 كيو�صو

�صيود�-كو، طوكيو 0094 - 102، �ليابان

هاتف: 52101228 3 81+

فاك�س: 52101224 3 81+

جو�ل: 17766197 90 81+

kanji.shinomiya@dohabank.jp :بريد �إلكتروني

مكتب تمثيلي في �سانغهاي - ال�سين

�ل�صيد/بيتر لو، رئي�س تمثيلي

)دبليو( �صارع نانجينغ رقم 1376 

جناح 360، 200040 �صانغهاي، �صانغهاي �صنتر

هاتف: 62798008/62798006 21 86+

فاك�س: 62798009 21 86+

جو�ل: 917981454 13 86+

peterlo@dohabanksh.com.cn :بريد �إلكتروني

مكتب تمثيلي في �سنغاف�رة

�ل�صيد/م. �صاثيامورثي، رئي�س تمثيلي 

تيما �صيك بولڤارد، 7

برج �صن تك،1 �أ 03 - #08

�صنغافورة 038987

هاتف: 65131298 65+

فاك�س: 63345135 65+

جو�ل: 126633 8 65+

dohabank@singnet.com.sg :بريد �إلكتروني

sathyamurthy@dohabank.com.sg          

مكـــتب تمثيلـــي في تركيــــا

 �ل�صيد/نزيه عقلان، رئي�س تمثيلي 

�لمد�ق �صيز�ر بلاز�،

�أ�صكير �أوكاغي كاد

رقم 15، كات 18 باب 1804

7 3436 �صي�صلي، �إ�صطنبول تركيا

هاتف: 2439219/218 212 90+

فاك�س: 2439217 212 90+

جو�ل: 323310616 5 90+

nezihakalan@dohabankturkey.com :بريد �إلكتروني

مكـــتب تمثيلـــي في رومــانيــــا

�ل�صيدة/�يرينا مات�صكو، رئي�س تمثيلي 

90 �صبتمبريا �صاليا 13، مكاتب �لماريوت �لرئي�صية

�لدور �ل�صابع رقم 706 - 707

�لحي �لخام�س بوخار �صت. رومانيا

هاتف: 4034740/41 21 40+

فاك�س: 4034739 21 40+

جو�ل: 7795705 72 40+

irina.mateescu@dohabank.com.ro :بريد �إلكتروني

مكـــتب تمثيلـــي في ك�ريـــا الجنـــ�بيـــة

�ل�صيد/ك. �س. كوون، رئي�س تمثيلي 

�لطابق 18، 211 �صيجونج - رو

بناية جو�نج هو� موون، جونجنو - جو �صيوؤول

�س.ب 110822، جنوب كوريا

هاتف: 7236440/44 822+

فاك�س: 7236443  2 822+

جو�ل: 8976607 11 822+

kskwon@dohabank.co.kr :بريد �إلكتروني

مكـــتب تمثيلـــي في لــنــــــدن

�ل�صيد/روبرت جون بات�س، رئي�س تمثيلي

�لطابق �لأول )�لجهة �لخلفية(، �صارع جيرمين 68/67، 

فندق SW1Y 6NY �لمملكة �لمتحدة

هاتف: 79305667 20 44+

فاك�س: 79305707 20 44+

جو�ل: 47863251 77 44+

dohabank@btconnect.com :بريد �إلكتروني

الطريق الدائري الثالث

مـ�سـيــرب

معيذر
هاتف: 4801949 974+

رويال بلازا
هاتف: 4131894/95 974+

فاك�س: 4341760 974+

الخـريـطيــات

م�سمار �سباق الخيل
هاتف: 4691513 974+

فاك�س: 4606365 974+

الريان القديم
هاتف: 4819405 974+

الل�ل� هايبرماركت
هاتف: 4660761 974+

+974 4665122            

فاك�س: 4663719  974+

الل�ل� الغرافة
هاتف: 4780673/59 974+

فاك�س: 4780615 974+

المنتـــــزه
هاتف: 4434179 974+

فاك�س: 4436184  974+

3 فـــــروع متحــــركـــــة الفــــروع المتحــركـــة  

الفــــروع الإلكتــرونيــــة

الدوحة الإ�سلامي، �سارع حمد الكبير

�س.ب: 24186

هاتف: 4456985/4257227 974+

فاك�س: 4456043 974+

DOHBQAQA DIS : صويفت�

islamicbanking@dohabank.com.qa :لبريد �لإلكتروني�

الدوحة الإ�سلامي، طريق �سل�ى

�س.ب: 24186

هاتف: 4257445/4257443 974+

فاك�س: 4506903 974+

DOHBQAQA DIS : صويفت�

islamicbanking@dohabank.com.qa :بريد �إلكتروني

الدوحة الإ�سلامي، طريق الدائري الثالث

�س.ب: 23374

هاتف: 4257595/4257588 974+

فاك�س: 4310064 974+

DOHBQAQA : صويفت�

islamicbanking@dohabank.com.qa :بريد �إلكتروني

الدوحة الإ�سلامي، معيذر

�س.ب: 24186

هاتف: 4815845/4819973 974+

فاك�س: 4818076 974+

DOHBQAQA : صويفت�

islamicbanking@dohabank.com.qa :بريد �إلكتروني

الدوحة الإ�سلامي، ال�كرة

�س.ب: 80521

هاتف: 4257475/77 974+

فاك�س: 4986579 974+

DOHBQAQA : صويفت�

islamicbanking@dohabank.com.qa :بريد �إلكتروني

دل����ي����ل ف��روع بن��ك �ل������دوح��ة

قطر للبترول

را �ش اأب� عب�د، الدوحة

هاتف: 4402997/4402580 974+

فاك�س: 4402439 974+

NGL قطر للبترول

م�سيعيد

هاتف: 4774359 974+

فاك�س: 4774359 974+

المنطقة ال�سناعية 

مكتب التراخي�ش، م�سيعيد

هاتف: 4771586 974+

فاك�س: 4771182 974+

م�سفاة قطر للبترول

م�سيعيد

هاتف: 4771309 974+

فاك�س: 4771309 974+

�سفارة المملكة العربية ال�سع�دية

الدوحة، قطر

هاتف: 4456600 974+

فاك�س: 4416331 974+

قطر للبترول

دخـــــــان

هاتف: 4712298 974+

فاك�س: 4712660 974+

مكاتـــب الـــدفـــــع

 غرفة التجارة وال�سناعة

الدائري الرابع

هاتف: 4674515 974+

فاك�س: 4674035 974+

كيــ�بــــ��ســــت

 الرئي�سي

هاتف: 4839210 974+

فاك�س: 4839157 974+

كيــ�بــــ��ســــت

المنتـــــزه

هاتف: 4352894 974+

فاك�س: 4354284 974+

كيــ�بــــ��ســــت

التي�سيـــر

هاتف: 4621299 974+

فاك�س: 4621552 974+

كيــ�بــــ��ســــت

�ســــ�ق الــعــلـــي

هاتف: 4886415 974+

فاك�س: 4879807 974+ 

ام بــــاب

هاتف: 4712236 974+

فاك�س: 4712678 974+
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�لتقليل و�إعادة �ل�صتخد�م و�لتدوير

بن���ك �لدوحة يطبق مفهوم �لتقليل و�إعادة �ل�صتخد�م  و�لتدوير في جميع 

�إد�ر�ته.

لتعزي���ز فعالية ��صتخد�م �لورق ي�صتخدم �لبنك  �لمظاريف �لقابلة لإعادة 

�ل�صتخ���د�م في  �لمر��ص���لات �لد�خلي���ة وي�صع ح���دودً� ل�صتخ���د�م �لورق 

�لأبي����س ويقلل من عمليات �لطباعة  و�لن�صخ غير �ل�صرورية وي�صجع على 

�لطباع���ة  و�لن�صخ على جانبي �لورقة. وه���ذه فقط بع�س  �لخطو�ت �لتي 

يطبقها �لبنك في ��صتخد�م  �لورق بالإ�صافة �إلى تعاونه مع �صركة  تدوير 

�ل���ورق ل�صتخد�م �إنت���اج �ل�صركة  من �ل���ورق �لذي �أعي���د ت�صنيعه لدعم 

�لجهود �لتي ترمي �إلى �لمحافظة على �لأ�صجار.



 




